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INTRODUÇÃO
Esta Política de Uso e Privacidade estabelece as diretrizes de acesso e 
descreve as práticas do Instituto Sou da Paz (“nós”, “nossa” ou “a orga-
nização”), organização da sociedade civil de interesse público, sem fins 
lucrativos, sediada em São Paulo, capital, com respeito ao tratamento e 
segurança das informações; direitos autorais; responsabilidade pelo uso 
e informações acessíveis no domínio https://soudapaz.org/ onde dis-
ponibiliza, gratuitamente, notícias, notas públicas, projetos e pesquisas, 
dentre outras informações que atendam ao seu objetivo institucional; e 
informações coletadas dos usuários que acessam nosso site, ou que, de 
outra forma, compartilham informações pessoais e/ou se relacionam con-
tratualmente conosco (coletivamente: “usuários/parceiros”).

As redes sociais do Instituto Sou da Paz cumprem o mesmo objetivo insti-
tucional do site, em linguagem adequada às diversas plataformas adotadas 
pela entidade – Facebook, YouTube, Linkedin, X (Twitter) e Instagram. 
Outras redes sociais e canais de comunicação poderão ser utilizados para 
cumprir suas finalidades sociais, aplicando-se, no que couber, esta Política.

Ao acessar e utilizar as páginas e redes sociais do Instituto Sou da Paz, 
você se compromete a respeitar as leis brasileiras e manter comporta-
mento ético. Você é o único responsável pelo uso que fizer da página e 
dos materiais por ela disponibilizados. 

I.
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DEFINIÇÕES E PREMISSAS
Alguns termos serão frequentemente utilizados nesta Política e possuirão o 
seguinte significado:

“AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS - ANPD”: órgão responsável 
pela fiscalização do cumprimento das disposições da Lei Geral de Proteção 
de Dados, Lei Federal nº 13.709/2018 no território nacional;

“COMPARTILHAMENTO DE DADOS”: comunicação, difusão, transferência inter-
nacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de 
bancos de dados pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento 
de suas competências legais, ou entre esses e entes privados, recipro-
camente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades de 
tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados;

“CONSENTIMENTO”: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual 
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma 
finalidade determinada;

“CONTROLADOR”: a quem competem as decisões referentes ao tratamento de 
dados pessoais, especialmente relativas às finalidades e os meios de tratamento 
de dados pessoais, representada nesta política pelo Instituto Sou da Paz;

“DADO ANONIMIZADO”: dado relativo à titular que não possa ser identificado, 
considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na oca-
sião de seu tratamento;

“DADOS PESSOAIS”: qualquer informação obtida em razão de contrato ou 
acordo comercial firmado com o Instituto Sou da Paz, relacionada a pes-
soa natural identificada ou identificável, como por exemplo: nome, CPF, RG, 
endereço residencial ou comercial, número de telefone fixo ou móvel, ende-
reço de e-mail, informações de geolocalização, entre outros;

“DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS”: dado pessoal sobre origem racial, étnica, con-
vicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde física, men-
tal e emocional, gênero e orientação sexual, dado genético ou biométrico, 
quando vinculado a uma pessoa natural;

“INCIDENTES DE SEGURANÇA”: qualquer evento que viabilize a quebra dos prin-
cípios de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informações;

“OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instruções do 
Controlador, representada nesta política como o fornecedor e/ou parceiro de 
negócio contratada;
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“TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais 
que são objeto de tratamento;

“TRATAMENTO”: qualquer operação ou conjunto de operações efetuadas com 
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais (processamento de 
dados), por meios automatizados ou não automatizados, tais como a coleta, 
o registro, a organização, a estruturação, a conservação, a adaptação ou 
alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, a divulgação por transmis-
são, difusão ou qualquer outra forma de disponibilização, a comparação ou 
interconexão, a limitação, a eliminação ou a destruição;

“VIOLAÇÃO DE DADOS PESSOAIS”: qualquer acesso, aquisição, uso, modi-
ficação, divulgação, perda, destruição ou dano acidental, ilegal ou não 
autorizado que envolva dados pessoais.

 

PRINCÍPIOS
A Política de Privacidade do Instituto Sou da Paz baseia-se nos seguintes princípios:

CONFIDENCIALIDADE: restrição de acesso a informações e recursos somente 
por pessoas autorizadas;

INTEGRIDADE: precisão das informações e dos métodos de processamento ao 
qual a informação é submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada;

DISPONIBILIDADE: garantia de que os usuários autorizados tenham acesso 
às informações e aos ativos de informação quando necessário;

FINALIDADE: realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, 
explícitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior 
de forma incompatível com essas finalidades; 

ADEQUAÇÃO: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas 
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento; 

NECESSIDADE: limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização 
de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e 
não excessivos em relação às finalidades do tratamento de dados; 

LIVRE ACESSO: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre 
a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus 
dados pessoais; 

III.
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QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, rele-
vância e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o 
cumprimento da finalidade de seu tratamento; 

TRANSPARÊNCIA: garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e 
facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os respectivos 
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;  

SEGURANÇA: utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a prote-
ger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais 
ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão; 

PREVENÇÃO: adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em 
virtude do tratamento de dados pessoais; 

NÃO-DISCRIMINAÇÃO: impossibilidade de realização do tratamento para fins 
discriminatórios ilícitos ou abusivos; 

RESPONSABILIZAÇÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS: demonstração, pelo agente, 
da adoção de medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e 
o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da 
eficácia dessas medidas.

IV.

ATIVIDADE PAPEL DO INSTITUTO DADOS COLETADOS FINALIDADE

Realização  
de projetos 
junto ao  
Poder 
Público

Operador

Geralmente coletamos 
nome, profissão, e-mail, cargo 
/função, RG, CPF, endereço, 
sem prejuízo de outros que 
se façam necessários para 
a realização dos projetos e 
estejam pactuados nos seus 
instrumentos contratuais.

Realização de projetos com 
vistas ao desenvolvimento  
das finalidades institucionais  
do Instituto Sou da Paz.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Ao desenvolver as suas atividades, o Instituto Sou da Paz poderá coletar 
dados pessoais para as seguintes finalidades, figurando como Controlador ou 
Operador dos dados pessoais, a depender do caso.
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Newsletter Controlador Nome, e-mail e profissão.
Divulgação de notícias e informa-
ções relacionadas às finalidades 
institucionais do Instituto Sou da Paz.

Contato Controlador Nome, e-mail e telefone.
Retornar contato após mensagem 
enviada pelo usuário.

Contratação de 
fornecedores Controlador

Dados do representante legal, 
como nome, RG, CPF, endereço, 
data de nascimento.

Manter registro de seus fornece-
dores/parceiros, elaborar contratos 
de prestação de serviços, realizar 
pagamento de serviços, cadastrar 
em aplicativos de mobilidade.

Contratação  
de equipe Controlador

Nome, endereço, telefones, 
e-mail, data de nascimento, 
nome da mãe, nome do pai, 
RG, CPF e/ou CNH, Grau 
de Instrução, se portador 
de deficiência, estado civil, 
nome e dados pessoais do 
cônjuge, número do PIS e 
CTPS, dados bancários.

Manter registro de seus colaboradores, 
cadastro em sistema financeiro e de folha 
de pagamento, pagamento de bolsas e 
salários, pensões alimentícias, operacio-
nalizar benefícios junto as operadoras e 
corretoras, envio de informações para 
o e-social, cadastro em aplicativos de 
mobilidade, solicitar passagens aéreas 
e hospedagens, cadastro na portaria 
do prédio para acesso ao conjunto e 
estacionamento, inscrição em eventos, 
pagamento de anuidades.

Compartilha-
mento com 
parceiros

Controlador Dados indicados 
contratualmente.

O Instituto Sou da Paz poderá 
compartilhar dados pessoais com 
parceiros, desde que o referido 
compartilhamento esteja previsto 
em contrato e observe base legal de 
tratamento válida, como o consenti-
mento prévio do titular de dados.

Realização  
de projetos 
junto a 
organizações 
privadas

Controlador, se o 
projeto for de sua 
própria iniciativa e o 
Instituto for o respon-
sável pela definição 
dos principais aspec-
tos do tratamento,  
ou Operador, quando 
tratar dados em nome 
de terceiros.

Geralmente coletamos nome, 
profissão, e-mail, telefone 
celular, RG, CPF, endereço, 
data de nascimento, sem 
prejuízo de outros que se 
façam necessários para a 
realização dos projetos e 
estejam pactuados nos seus 
instrumentos contratuais.

Realização de projetos com vistas 
ao desenvolvimento das finalida-
des institucionais do Instituto Sou 
da Paz, solicitação de passagens 
aéreas e hospedagens, cadastro 
em aplicativos de deslocamen-
tos, pagamento de bolsas para 
partícipes de nossos projetos.

Eventos Controlador

Nome, profissão e-mail, telefone 
celular, RG, CPF, endereço, data 
de nascimento, dados bancários 
(para palestrantes/participantes 
que eventualmente recebam 
repasses por sua contribuição 
com o evento).

Identificação das pessoas para 
viabilizar a sua participação 
em eventos organizados e/ou 
apoiados pelo Instituto Sou da 
Paz, pagamento de palestras, 
solicitação de passagens 
aéreas e hospedagens.



Nas doações por outros canais, o Instituto Sou da Paz não trata dados 
pessoais de seus apoiadores, ressalvados aqueles indispensáveis para a 
formalização da relação contratual, que serão utilizados exclusivamente 
com essa finalidade.

O Instituto Sou da Paz utilizará os dados pessoais coletados exclusivamente 
nessas atividades, de acordo com as finalidades ali indicadas. Não faremos 
uso comercial dos dados pessoais e, caso seja necessário utilizar tais dados 
em atividades e/ou finalidades não indicadas nesta Política, consultaremos 
o titular de dados para obter a sua prévia e expressa autorização.

Quando seus dados são fornecidos, as informações são enviadas eletronica-
mente para servidores, e podem ser utilizadas, armazenadas e processadas 
em qualquer lugar do mundo, com o devido cuidado para garantir que sejam 
tratados seguramente e de acordo com nossa política de privacidade.

Destacamos que seus dados pessoais são processados e gerenciados por 
colaboradores do Instituto Sou da Paz, os quais são especialmente treinados 
e conscientes da sua confidencialidade de acordo com a presente política.

Você também pode acessar, retificar e solicitar a exclusão dos seus dados. 
Para tanto, basta solicitar através do e-mail: 

 
     lgpd@soudapaz.org

 
Você poderá, ainda, se recusar a fornecer certos dados pessoais, mas isso 
pode nos impedir de cumprir as nossas obrigações ou limitar o seu uso 
do site e das funcionalidades e seções deste, caso os dados pessoais em 
questão sejam necessários para tal uso.

Nas doações eventualmente recebidas pelo site do Instituto 
Sou da Paz, não coletamos dados bancários e financeiros 
dos usuários. Ao doar, o usuário é redirecionado à página 
do PayPal e temos acesso apenas ao nome, e-mail e valor 
doado na plataforma. O doador deverá, ainda, observar as 
condições de acesso e privacidade ali definidas.

ACESSE A  
DECLARAÇÃO DE  

PRIVACIDADE
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V.

  

QUEM DEVO 
CONTATAR?
Se você desejar entrar em 
contato com nosso Escritório 
de Proteção de Dados (“DPO”), 
utilize o seguinte contato: 

VI.

DIREITOS DE USUÁRIO
Você pode solicitar: 

 
Receber confirmação de que as informações não pessoais sobre você estão 
ou não estão sendo processadas e acessar suas informações pessoais 
armazenadas, juntamente com informações complementares; 

 
Receber uma cópia das informações pessoais que você, de forma voluntária 
e direta, nos forneceu em um formato legível por máquina, usado comumente 
e estruturado; 

 
Solicitar retificação de suas informações pessoais que estão sob nosso controle;

 
Solicitar a exclusão de suas informações pessoais; 

 
Negar o processo de suas informações pessoais por nós; 

 
Solicitar restrição ao processamento de suas informações pessoais por nós;

 
Fazer uma reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados 
(ANPD).

Luciano Almeida

lgpd@soudapaz.org
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RETENÇÃO
Reteremos suas Informações Pessoais pelo tempo necessário para desen-
volvimento das atividades previstas no item IV, acima, excluindo-as ou 
devolvendo-as tão logo sua retenção se mostre desnecessária.

O titular de dados poderá requerer a exclusão de seus dados pessoais a 
qualquer tempo, o que será promovido pelo Instituto Sou da Paz, ressalvadas 
situações em que a manutenção de tais dados em arquivo conte com base 
legal válida e se mostre indispensável para a realização de suas finalidades 
institucionais e/ou cumprimento de obrigações legais.

Sempre que possível e recomendado por lei, o Instituto Sou da Paz anonimizará 
dados pessoais coletados em projetos ou contratações.

  

COOKIES
Quando você inicia sua navegação ao nosso website 	
www.soudapaz.org é capturado seu Protocolo de 
Internet (IP) e adicionado um cookie em sua máquina.

O Endereço de IP é um endereço numérico determinado  
em seu computador, sendo usado para propósitos de segurança.

O Cookie é um ponto eletrônico que servirá para capturar dados não sigilosos 
de seu equipamento, visando entender seu comportamento, localização e pro-
porcionar uma melhor experiência na navegação. Cookies não podem acessar 
dados do seu disco rígido ou cookies de outros sites, e não causam danos 
ao seu sistema. A qualquer momento você também poderá, por meio de seu 
navegador, apagar esse cookie.

O nosso website usa os seguintes cookies:

São cookies da Oracle que permitem aos usuários de um site comparti-
lharem informações do site do Sou da Paz em suas redes sociais. Não 
usamos os dados coletados para nenhum tipo de tratamento de informa-
ções, somente para a possibilidade de compartilhamento de informações 
entre o website e as plataformas de redes sociais.

VII.

VIII.
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“COOKIES DE SESSÃO”  
São armazenados apenas temporariamente durante uma sessão 
de navegação para permitir o uso normal do sistema e são excluí-
dos do seu dispositivo quando o navegador é fechado.

“COOKIES PERSISTENTES“ 
São lidos somente pelo Site, salvos em seu computador por um 
período fixo e não são excluídos quando o navegador é fechado. 
Esses cookies são usados quando precisamos saber quem você é 
para visitas recorrentes, por exemplo, para nos permitir armazenar 
suas preferências para um próximo acesso.

DESCRIÇÃO DOS TIPOS DE COOKIES: 

São outros formatos de cookies da Google que permitem deixar salvo as 
preferências de navegação como idioma preferido, resultados de pes-
quisa. Armazenam informações para mostrar anúncios personalizados, 
construindo um perfil de interesses do usuário.

São cookies usados em nosso site para rastrear o uso das páginas com 
o objetivo de entender a navegação e promover um conteúdo mais dire-
cionado e fácil de usar.

São cookies da Google utilizados em páginas que são promovidas comer-
cialmente. Os dados coletados são somente de acesso e cliques nos 
anúncios e não são tratados nenhum tipo de dados pessoais sensíveis.

Alguns conteúdos de nosso site são armazenados no YouTube. Logo, 
são gerados cookies que guardam a preferência do usuário ao acessar 
vídeos como os alocados em nosso site e geram um perfil personalizado 
de preferências.
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COMO PODEMOS PROTEGER  
SUAS INFORMAÇÕES? 
No papel de possível controlador e/ou operador de dados pessoais, nos com-
prometemos com as regulamentações de privacidade e proteção de dados, 
bem como na adoção de práticas necessárias para assegurar a governança 
de dados e os direitos e liberdades de nossos usuários. Com isso, também 
contamos com planos de ação para mitigar e atender possíveis incidentes caso 
venham a ocorrer, sempre buscando de forma ética e responsável a preserva-
ção de dados/informações de nossos usuários.

Em nossas relações internas e com terceiros, 
adotamos em nossos instrumentos contratuais, 
cláusulas com obrigações de confidenciali-
dade e proteção a dados pessoais aderentes 
à realidade do tratamento de dados em 
questão, assegurando que seja conferido 
um adequado grau de proteção aos dados 
pessoais e confidenciais envolvidos.

IX.

Você pode configurar seu navegador para aceitar ou excluir cookies 
antes de eles serem instalados, conforme o caso. 

Você também pode remover manualmente os cookies do seu terminal 
através do seu navegador. Se você desabilitar os cookies que utiliza-
mos no seu navegador, você não poderá experimentar completamente 
algumas de nossas páginas ou utilizar alguns serviços que exijam a 
colocação de cookies. 

Caso você use dispositivos diferentes para visualizar e acessar o Site do 
Instituto Sou da Paz, como tablets, smartphones, computadores, deve 
assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esteja ajustado 
para atender suas preferências quanto aos cookies. 

Para controlar o gerenciamento de cookies e escolhas, os meios de 
configuração de cada navegador são diferentes. Eles estão descritos 
na seção “Ajuda” da maioria dos navegadores, a qual permitirá que você 
saiba como alterar suas preferências de cookies.
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TRANSFERÊNCIA  
INTERNACIONAL DE DADOS  
Ressaltamos que alguns destinatários de dados podem estar loca-
lizados fora do território nacional. Nesses casos, seus dados serão transmitidos 
apenas para países aprovados pelo Conselho e Agência Nacional de Proteção 
de Dados - ANPD e/ou Comissão Europeia (quando aplicável o GDPR), assegu-
rando um nível adequado de proteção de dados, ou firmaremos acordos legais 
(incluindo processos de fiscalização, avaliação de certificações e demais práticas 
de Due Diligence) que asseguram um nível adequado de proteção de dados.

  

MENORES DE IDADE  
E ADOLESCENTES
Nós entendemos a importância de proteger a privacidade das crianças e ado-
lescentes, especialmente em um ambiente on-line. “O Site não foi projetado 
para ou direcionado a crianças e adolescentes e o seu acesso e/ou participa-
ção deste público em atividades do Instituto Sou da Paz devem ser precedidas 
de autorização prévia por um responsável legal. Se um responsável ficar ciente 
de que seu filho/filha ou tutelado nos forneceu Informações Pessoais sem o 
consentimento deste, ele ou ela deve entrar em contato conosco pelo e-mail:

lgpd@soudapaz.org

DIREITOS AUTORAIS
É autorizada a reprodução total ou parcial sem fins lucrativos do conteúdo 
institucional do website, desde que citada a fonte, mantendo-se a integridade 
das informações e respeitando-se os direitos autorais.

O uso da logomarca do Instituto Sou da Paz é exclusivo da organização, sendo 
vedada a sua utilização para qualquer fim por terceiros, salvo se com autoriza-
ção expressa do Instituto Sou da Paz.

Ao acessar e utilizar as páginas e redes sociais do Instituto Sou da 
Paz, você se compromete a respeitar as leis brasileiras e manter 
comportamento ético. Você é o único responsável pelo uso que 
fizer da página e dos materiais por ela disponibilizados.

X.

XI.

XII.
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CONTATOS E DEMAIS DISPOSIÇÕES
Em caso de dúvidas gerais sobre o Site, sistemas ou sobre demais informações 
relacionadas a Uso e Privacidade, entre em contato conosco pelo e-mail: 

atendimento@soudapaz.org

 
Esta política foi modificada em 28/06/2024 e poderá ser alterada a qualquer 
tempo. As alterações serão divulgadas neste mesmo espaço.

As eventuais controvérsias decorrentes da aplicação desta Política serão resol-
vidas, preferencialmente, por solução consensual e, não sendo possível, ficará 
eleito o Foro Central da Comarca de São Paulo para dirimir os litígios.

XIII.
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