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1. Introducgao

O crime de roubo cresceu significativamente nos ultimos dez anos no Estado de S3o Paulo,
sendo que s6 na capital paulista o0 aumento no nimero de ocorréncias de roubo (outros)!
verificado em 2014 em rela¢do a 2013 foi de 27%. Em geral, o roubo é um dos crimes com
maior volume de ocorréncias — sé perdendo para o nimero de casos de furto — fator que torna
esse o principal tipo de ocorréncia que impacta na sensac¢do de seguranca da populacdo e que
também evidencia a necessidade de planejamento de ag¢des que tenham como objetivo
reverter tal quadro.

Apesar de seu grande volume e impacto, poucos sdo os estudos publicados sobre o fenbmeno
dos roubos em S3o Paulo. Sabemos que uma melhor compreensdao sobre as dinamicas
criminais é a base para o planejamento de ag¢Ges mais eficazes e capazes de reduzir a
incidéncia de crimes pelo territério, contudo, uma ponderacdo sobre a atual conjuntura revela
que ainda é necessario melhorar a capacidade de elaboragdo de dados sobre as caracteristicas
deste crime.

Com a falta de repertério sobre as principais caracteristicas, locais de incidéncia e outros
fatores que possam estar relacionados a pratica delituosa, a realizagdo de diagndsticos e o
planejamento de acBes preventivas que ajudem a reduzir o constante crescimento dos roubos
também sdo prejudicados. Este é um problema importante e precisa ser tratado com cuidado.

Outro aspecto que merece atenc¢do diz respeito ao baixo indice de investigacdo frente ao
volume de ocorréncias. Segundo informagdes disponibilizadas pela Policia Civil de S3o Paulo
através de uma consulta feita pelo Instituto Sou da Paz via Lei de Acesso a Informacgdo, o
percentual de inquéritos instaurados na capital para o crime de roubo é muito pequeno
perante o total de casos registrados®. Esse € um resultado que alerta para um baixo indice de
investigacdo e, a despeito de questdes estruturais e de gestdo do trabalho policial que podem
ter impacto sobre a produtividade, o fato de a policia dispor de um grande volume de casos

com escassas informacées pode acarretar no reduzido percentual de investigacGes iniciadas.

Em tese, uma importante fonte para o entendimento das caracteristicas dos crimes que
poderia ser utilizada para a realizacdo de diagnodsticos e planos de acdo é o boletim de
ocorréncia (BO). Mesmo considerando a existéncia de casos ndo notificados as autoridades
policiais, o boletim é a ferramenta oficial de registro do crime e nele constam informag&es
como o local exato da ocorréncia, dia e horario, uso de armas, caracteristicas da pratica

10 ‘roubo (outros)’ é uma categoria que agrupa o registro de ocorréncias de roubo a transeuntes,
comércio, banco, residéncias, em transporte coletivo, de cargas e outros casos, com excec¢do dos que
dizem respeito ao roubo de veiculos.

2 Estima-se que esteja em torno de 5%.
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delituosa, narrativa sobre a dinamica dos acontecimentos, caracterizacdao do autor do delito,
dentre outras informagoes.

Se partirmos do pressuposto que, mesmo havendo subnotificacdo, o boletim é preenchido de
maneira adequada e contém campos de coleta de informacdes para o entendimento da
dindmica da ocorréncia, ele se torna uma ferramenta valiosa tanto para o processo de
investigacdo e esclarecimento de crimes quanto para a realizacdo de diagndsticos sobre a
incidéncia destes pelo territdrio.

Entretanto, o que observamos na pratica é a existéncia de problemas no processo de registro
das ocorréncias que podem acabar afetando a capacidade de investigacdo dos crimes, situacao
que alerta para a necessidade de realizacdo de uma avaliagdo detalhada sobre a qualidade das
informacgdes apresentadas pelos boletins de ocorréncia para que seja verificado o real impacto
da producao de informacdes sobre o trabalho da policia.

Por este motivo, o presente estudo se propde a identificar quais as informacg&es sobre roubos
reportadas a policia no momento do registro da ocorréncia e os problemas de preenchimento
dos boletins, aspectos que podem afetar tanto o diagndstico, quanto a investigacdo e
esclarecimento dos crimes, impactando na capacidade de combate aos roubos em S3o Paulo.
Partimos do pressuposto que a melhor forma de contribuir para o trabalho da policia seria por
meio do estimulo a a¢des voltadas ao aumento de sua capacidade de investigacdo e
esclarecimento de crimes, o que pode ser feito através da proposicdo de melhorias no
processo de registro das ocorréncias, demonstrando quais informacg&es precisam ser mais bem
trabalhadas e os fatores que interferem nesse processo.

Somente uma analise adequada sobre o conteldo dos boletins de ocorréncia e a qualidade de
seu preenchimento serd capaz de demonstrar se as informacbes disponiveis sdo de fato
capazes de produzir bons diagndsticos e se auxiliam na investigacdo. Nesse sentido, a
verificacdo do tipo e qualidade das informagdes coletadas é de extrema relevancia para que
seja possivel pensar em revisGes no registro das ocorréncias e consequente melhoria dos
resultados obtidos.
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2. Metodologia

Visando problematizar a falta de informacdo nos boletins de ocorréncias e seu consequente
impacto no trabalho policial, o presente estudo delimitou sete questGes norteadoras a serem
respondidas:

Quais sdo as informag0es apresentadas pelos boletins de ocorréncia de roubo?
A anadlise dos boletins de ocorréncia permite identificar as principais circunstancias dos
roubos?

3. E possivel detectar problemas de preenchimento deste documento? Se sim, quais?

4. E possivel estabelecer hipdteses que expliquem os problemas ou diferencas no
preenchimento? (exemplo: caracteristicas dos crimes, local de ocorréncia, distrito
responsavel pelo registro, tipo de bem roubado, etc.).

5. Distritos policiais diferentes apresentam padroes de preenchimento diferentes?

6. Os boletins conseguem caracterizar de forma adequada o crime? Poderiamos dizer que
sdo fonte confidvel para a realizagdo de diagndsticos e auxiliam no processo de
investigacdo?

7. O tipo de informagdo apresentada nos boletins pode impactar no trabalho de
investigacdo dos roubos?

Como resultado, esperamos verificar quais motivos podem estar impactando no baixo indice
de investigacdao de roubos e de que forma a policia poderia melhorar a confec¢ao de seus
registros, aumentando sua capacidade de producdo de diagndsticos e compreensdo do
fendbmeno dos roubos na capital.

Para a realizagdo deste estudo, o primeiro item a ser tratado diz respeito a definigdo amostral
dos boletins de ocorréncia consultados. Sabemos que durante o ano de 2013 foram
registrados no Municipio de Sdo Paulo 177.239 casos de roubos (outros e veiculos), sendo que
em média cada distrito policial registrou 1.348 ocorréncias de roubo (outros) e 544 de roubo
de veiculo.

Uma andlise que tivesse por objetivo produzir um diagndstico sobre as dinamicas de roubo na
capital deveria considerar a selecdo de uma amostra de boletins capaz de produzir estimativas
estatisticamente significantes sobre a dindmica das ocorréncias pelo territério. Contudo, nao
faz parte dos objetivos desta pesquisa produzir um diagndstico sobre os roubos na Capital,
mas sim verificar a disponibilidade de informacGes e os fatores que interferem na qualidade
dos registros, seja eles relacionados a caracteristicas dos crimes ou ao distrito policial
responsavel pela confec¢do do registro. Desta forma, a amostra de boletins selecionada para
esta pesquisa é apenas exemplificativa, numericamente restrita e composta por BOs de apenas
dois distritos da capital. A opc¢do por analisar BOs de duas localidades distintas decorreu da
necessidade de serem comparados os desempenhos de locais com dindmicas diferentes e
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atendidos por equipes policiais diversas, fatores que consideramos terem impacto sobre o
registro das informagdes.

Além disso, para que os resultados apurados pudessem ser considerados como
exemplificativos da capital, os distritos selecionados deveriam apresentar um volume de
ocorréncias dentro da média da cidade, excluindo dessa forma os locais com incidéncias de
roubo com caracteristicas peculiares. Assim, ao olhar para locais com resultados ‘medianos’
resolvemos explorar referéncias que poderiam servir de parametro para a situacdo geral da
capital, avaliando quais fatores relacionados ao registro da ocorréncia poderiam ter impactado
na continuidade do trabalho da policia e em sua capacidade de produzir informacdes,
independentemente de algum comportamento atipico que possa ter sido registrado no local
analisado.

Um segundo item que também foi considerado durante a sele¢do dos distritos de referéncia
diz respeito as dinamicas territoriais desses locais. Sabemos que existem diferencas relevantes
entre as regides da cidade (se sdo areas centrais ou periféricas, locais residenciais ou
comerciais, com renda populacional mais elevada ou mais baixa, etc.) e isto tem impacto sobre
a circulagdo de pessoas pelo territdrio e no tipo de crime que mais incide nesses locais.
Assumimos que para compreender os desafios da producdo de informacdes e investigacdo dos
roubos na capital, seria preciso que a amostra de ocorréncias comparasse distritos com
dinamicas territoriais diferentes, capazes de exemplificar a diversidade da ocupacdo territorial
do municipio.

Desta forma, foram selecionados o 6° DP — Cambuci e 48° DP — Cidade Dutra, distritos que
registram ocorréncias de roubo dentro da média de casos estimada para a capital e que
abrangem bairros com caracteristicas distintas, permitindo que sejam problematizados os
impactos das dindamicas de roubo sobre a produg¢do de informa¢des e capacidade de
investigacdo dos crimes.

Finalmente, é preciso ressaltar que as analises realizadas contemplaram tanto os registros de
roubo (outros) quanto os de roubo de veiculo, ja que entendemos que um dos fatores que
poderiam afetar a qualidade dos registros seria o tipo de objeto subtraido, sendo possivel que
crimes que envolvam o roubo de bens de maior valor sejam tratados de forma diferenciada.

Outro aspecto considerado diz respeito ao recorte temporal das ocorréncias consultadas.
Sabemos que alguns crimes sofrem interferéncia de fatores sazonais e isto reflete no trabalho
da policia. Assim, achamos necessdrio considerar o total de ocorréncias registradas durante
um semestre, periodo abrangente o suficiente para que pudéssemos avaliar possiveis
mudancas nas dinamicas criminais dos locais analisados. O periodo ao qual tivemos acesso as
informacdes sado de julho a dezembro de 2013.

O resultado aponta um universo de ocorréncias consultadas que compreende um total 1.634
boletins de ocorréncia, 839 pertencentes ao Cambuci e 795 a Cidade Dutra.
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Destes, 1.127 casos abordam casos de roubo (outros) e 507 de roubo de veiculo. Todos os BOs
pertencem ao segundo semestre de 2013 e representam a totalidade de registros de roubos
nos distritos analisados no periodo de referéncia.

Uma vez definida a amostra, foi entdo solicitado a Policia Civil de Sao Paulo acesso as cépias
dos boletins de ocorréncia para que as informaces neles apresentadas pudessem ser
compiladas em um banco de dados e seus conteldos trabalhados de forma a responder as
guestdes norteadoras dessa pesquisa. Todavia, ndo nos foi permitido ter acesso ao conteudo
completo dos registros de roubo, sendo disponibilizado a nossa equipe um arquivo Excel com
os seguintes campos de informacao:

e Distrito da ocorréncia

e Distrito de elaboracdo do registro

e Numero do BO

e Data da ocorréncia

e Horada ocorréncia

e Autoria (conhecida ou desconhecida)

e Endereco da ocorréncia

e Natureza da ocorréncia

e Descricdo do veiculo ou objetos roubados
e Histérico da ocorréncia

Como é possivel observar, campos que tratam sobre a descri¢gdo do perfil de vitimas, autores e
testemunhas ndo puderam ser acessados devido a necessidade de sigilo sobre a identidade
das pessoas envolvidas nas ocorréncias. Esse é um fator que limitou nossa capacidade de
consideracdo sobre alguns contelddos do boletim e isto foi levado em conta durante a
realizagcdo da presente analise.

Dentre as informacd&es disponibilizadas, os dados foram categorizados em quatro conjuntos de
informacdo: um primeiro voltado as variaveis indicativas da ocorréncia (como data e local), um
segundo sobre o contexto do roubo (como situagdo da vitima e modo de atuagdo do autor),
um terceiro voltado aos objetos roubados e, por fim, consideracGes sobre o perfil dos autores,
vitimas e testemunhas quando estas foram citadas no histérico da ocorréncia.

As variaveis indicativas da ocorréncia e dos objetos roubados foram em sua maioria obtidas
através da considerac¢do do conteudo de campos de preenchimento parametrizado do boletim,
mas os demais dois conjuntos de informacdo (contexto do roubo e pessoas envolvidas)
precisaram ser extraidos a partir das consideragdes apresentadas pelo histdrico da ocorréncia.

Iy

Em relagdo a identificagdo do contexto da ocorréncia, a andlise utilizou como parametro
informacdes sobre quatro varidveis de interesse: a descricdo sobre o emprego de armas
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durante a pratica delitiva, a disponibilidade de dados sobre a situagdo da vitima no momento
em que esta foi abordada, a descricdo do modus operandi do autor e o relato sobre o nimero
de autores envolvidos na pratica delituosa.

Para cada uma dessas varidveis, os dados apresentados no histérico da ocorréncia foram
classificados em categorias desenvolvidas especialmente para a realizacdo desta pesquisa.
Todas as categorias criadas tiveram como critério serem mutuamente exclusivas e
coletivamente exaustivas, o que significa que cada boletim foi classificado em apenas um tipo
de descricdo e que coletivamente as classificagbes apresentadas permitiram especificar o
maior nimero possivel de dindmicas criminais, de forma que qualquer tipo de situacdo com
uma frequéncia estatisticamente significante pudesse ser apresentada através de uma das
classificagOes existentes.

Para a descricdo sobre a presenca de armas, as categorias utilizadas foram as seguintes:

i. Ameaca/simulacdo de arma de fogo: quando a vitima de roubo afirmou que o autor
do crime fez mencdo de estar portando uma arma de fogo ou que este simulou o
porte de uma arma de fogo;

i. Ameaca/simulacdo de arma branca: quando a vitima de roubo afirmou que o autor do
crime fez mencgdo de estar portando uma arma branca (objetos perfuro-cortantes,
contundentes ou corto-contundentes) ou que este simulou o porte de uma arma
branca;

iii.  Arma branca: quando a vitima de roubo deixa claro que o autor do crime portava uma

arma branca (objetos perfuro-cortantes, contundentes ou corto-contundentes);

iv. Arma de fogo ou simulacro: quando a vitima de roubo deixa claro que o autor do
crime portava uma arma de fogo, sendo considerada neste grupo a possibilidade de
que o armamento em questdo fosse um simulacro (ja que na maior parte dos casos
analisados a vitima ndo tem condi¢cGes de afirmar com absoluta certeza que o
instrumento empregado pelo autor do crime se tratava efetivamente de uma arma de
fogo);

v. Nao consta: quando no BO é dito que a vitima sofreu grave ameaga, mas ndo ha
nenhuma outra informagdo sobre a utilizagdo de algum meio para intimidagao;

vi. Na@o sabe: quando a vitima relata claramente no histérico do BO que ndo sabe
informar se o criminoso estava armando durante a pratica delituosa;

vii.  Sem arma: quando a vitima relata claramente que o crime foi cometido sem o uso de

armas (casos de intimidagdo verbal, agressdo e empurrdes/puxdes).
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Quanto aos dados sobre a situacdo da vitima no momento do crime, oito categorias para

classificacdo das informacgdes foram utilizadas, quais sejam:

Vi.

Vii.

viii.

A pé: indica que a vitima caminhava ou estava parada no passeio publico no momento
do roubo, dinamica criminal que agrega a maior parte das ocorréncias registradas
como roubo a transeunte;

Em frente a residéncia: quando a vitima estava em frente a casa na qual vive ou em
frente a casa de pessoas relacionadas (namorado, familiares, amigos, etc.);

Interior de casa: quando o crime aconteceu dentro da residéncia da vitima ou de
pessoas relacionadas (namorado, familiares, amigos, etc.);

Interior de estabelecimento: quando crime ocorre em um estacionamento, loja, posto
de gasolina, restaurante, etc.;

N&o consta: casos em que no boletim de ocorréncia é dito apenas que “no local e hora
dos fatos a vitima XXX foi abordada por (...)”, sem mais especificacGes;

No veiculo: categoria que abrange as seguintes situagdes:

a. Veiculo em movimento: quando a vitima é abordada enquanto transitava com
seu veiculo pela cidade, sofrendo uma fechada ou batida por parte de outro
veiculo ou ainda quando teve seu veiculo cercado pelos autores do roubo;

b. Veiculo estacionado: casos em que a vitima estava estacionando seu veiculo ou
no momento do embarque/desembarque dos passageiros. Nesses casos €
relatado que o veiculo estava desligado no momento da abordagem;

c. Veiculo parado: casos em que a vitima estava com seu veiculo em movimento
pela via e que devido as condi¢bes do trafego ou sinalizagdo semafdrica acaba
parando e é abordado pelo autor do roubo;

Transporte coletivo: categoria que abrange as seguintes situagdes:

a. A pé no ponto de 6nibus: quando a vitima foi abordada enquanto aguardava a
chegada do 6nibus;

b. Ao desembarcar do transporte coletivo: quando a vitima foi abordada logo
apos desembarcar do 6nibus ou lotagdo/van;

c. Dentro do transporte coletivo: quando autor e vitima estavam no interior do
transporte publico no momento em que houve a abordagem;

d. Na estacdo de trem/metrd: quando a vitima se encontrava nas dependéncias
da estacao, bilheteria e arredores;

Saida de banco: s3o casos em que a vitima foi roubada apés ter saido de uma agéncia
bancaria ou caixa eletronico;

Taxista: quando a vitima de roubo era um taxista e o autor do roubo simulou ser um
passageiro para conseguir efetuar o crime.

10
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Ja em relacdo aos dados sobre o0 modus operandi do autor do crime, sete classificacdes foram
utilizadas:

i. A pé: quando durante a abordagem da vitima ou na fuga do local do crime é dito que
os criminosos fugiram a pé, ndo sendo relatado nenhum tipo de veiculo;

ii. De bicicleta: quando durante a abordagem ou fuga os criminosos utilizaram uma
bicicleta;

iii. De carro: indica situacdes nas quais os criminosos tém o apoio ou abordam a vitima
com o uso de um carro;

iv. De moto: situacOes nas quais os criminosos tém o apoio ou abordam a vitima com o
uso de uma motocicleta;

v. Dentro do 6nibus: Quando autor e vitima estdo dentro do transporte coletivo durante
a abordagem;

vi. Nao consta: quando no histérico da ocorréncia ndo hd informacdes sobre abordagem,
sendo apenas dito que apds consumado o roubo os criminosos empreenderam
fuga, sem mais informacdes;

vii. Outros: casos especificos em que é dito que o criminoso simulou ser um passageiro de
taxi para abordar o motorista, quando se passaram por funcionarios da NET para
entrar numa residéncia, ou outras situagdes peculiares.

Desta maneira, o trabalho teve como resultado uma analise sobre o perfil das ocorréncias de
roubo (outros) e roubo de veiculos nos dois distritos ja mencionados, contetido que é
apresentado nos capitulos trés e quatro do presente relatério.

Mais uma vez, é preciso lembrar que essa caracterizagdo trata apenas de aspectos relevantes
identificados nos dois distritos abrangidos por nossa amostra de ocorréncias e que sdo dados
que contribuem para o entendimento sobre o tipo de informacgdo apresentada pelos boletins,
nao sendo possivel fazer inferéncias sobre o perfil das ocorréncias na cidade de Sdo Paulo.

O interesse na realizagcdo de tal caracterizagdo foi o de averiguar se o contetdo dos boletins de
ocorréncia permitia a realizagdo de diagndsticos mais precisos sobre a dindmica dos crimes
nesses locais e de que forma esses dados poderiam ser trabalhados para que pudéssemos ter
mais informacdes sobre os roubos, auxiliando no desenvolvimento de acGes de combate e
prevengao ao crime.

Sabemos que definir o que é um boletim adequado e medir a qualidade dos registros oficiais
de maneira objetiva é um desafio e que uma das formas de realizar este trabalho poderia ser
através da simples mensuracdo da quantidade de informagdes apresentada no histérico da
ocorréncia, sendo avaliado o numero de palavras ou letras inseridas no BO. Todavia,
admitimos que a maneira mais adequada para aferir a qualidade dos registros de ocorréncia é
por meio da verificagao do tipo de informacgao apresentada pelos BOs, observando se

11
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conteldos considerados como essenciais para a descricdo de uma ocorréncia sao
apresentados nos histéricos.

Como o presente trabalho buscou estabelecer quais seriam as informac¢des fundamentais a
serem apresentadas pelos BOs, a identificacdo da frequéncia com que essas foram de fato
encontradas na amostra analisada e de que forma permitiram a realizacdo da anadlise de perfil
constituiu uma etapa importante de pesquisa.

Desta forma, no capitulo cinco deste relatério é apresentada uma andlise mais detalhada
sobre a frequéncia com que algumas informacdes puderam ser identificadas nos registros de
ocorréncia. Ao todo, foram definidos cinco conjuntos de informacdo e, para cada um desses,
destrinchamos uma lista de informacgdes essenciais que indicam elementos importantes de um
crime que devem estar presentes no registro de ocorréncia. Como resultado, a lista de itens
analisados é composta de seguinte forma:

A - Cendrio da ocorréncia e registro de priséo em flagrante
al — Data da ocorréncia
a2 —Hora da ocorréncia
a3 — Local da ocorréncia
a4 — Existéncia de prisdao em flagrante e contexto do flagrante
a5 — Presencga de camera de segurancga no local do crime
B — Contexto do roubo
b1l — Modus operandi do criminoso
b2 — Situagdo da vitima
b3 — Indicagdo do uso de arma
b4 — Numero de autores do crime
C — Objetos roubados
c1 - Indicagdo do tipo de objeto roubado

c2 — Detalhamento das caracteristicas dos objetos roubados

12



Institutok SoudaPaz

A paz na pratica

D - Perfil do criminoso
d1 — Autoria conhecida ou desconhecida
d2 — Capacidade de reconhecimento pelo declarante do BO do autor do crime
d3 — Caracteristicas fisicas e das vestimentas dos autores
E - Perfil das vitimas e testemunhas
el — Numero de vitimas
e2 — Caracteristicas fisicas das vitimas
e3 — Indicador da existéncia de testemunhas

e4 — Numero de testemunhas

A selecdo dessas varidveis decorreu da consideracdo de dois aspectos. O primeiro diz respeito
ao trabalho realizado durante a caracterizacdo do perfil das ocorréncias de roubo (outros) e
roubo de veiculos, que revelou como algumas informagdes apresentadas pelo boletim,
especialmente quanto ao contexto do crime e tipo de bem subtraido sdo de extrema
relevancia para o melhor entendimento da dindmica criminal e, portanto, deveriam ser
apresentadas nos registros. O segundo refere-se a verificagdo de aspectos que tem impacto
sobre o trabalho de investigacdo da ocorréncia, tais como a disponibilidade de informacdes
sobre os autores, a presenga de cameras que possam ter registrado ou crime ou a citagdo de
testemunhas a serem ouvidas.

Como resultado, no sexto capitulo sdo apresentadas consideragdes sobre os principais achados
da pesquisa e o quanto esses achados ajudam a responder as questdes norteadoras deste
estudo. Finalmente, no sétimo e ultimo capitulo, sdo retomadas as principais implicagdes do
atual formato dos boletins sobre o trabalho policial e sdo sugeridas algumas melhorias para o
processo de registro das ocorréncias, como a inclusdo de algumas informagGes que se
mostraram relevantes para a analise dos roubos.
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3. Perfil das ocorréncias de roubo (outros)

A realizacdo de uma analise sobre o perfil dos roubos decorre de nosso entendimento sobre a
necessidade de verificacdo da existéncia de dinamicas criminais especificas nos distritos
selecionados e do quanto os boletins de ocorréncia podem contribuir para a identificacdo
dessas caracteristicas, constituindo uma importante fonte de informagdes.

Dentre os 1.634 boletins de ocorréncia analisados durante a realizagdo desta pesquisa, em
1.127 casos foi possivel acessar informacgdes sobre crimes de roubo (outros), 601 ocorridos
dentro da drea abrangida pelo 6° DP — Cambuci e 526 pelo 48° DP — Cidade Dutra.

O ‘roubo (outros) ’ é uma categoria que agrupa o registro de ocorréncias de roubo a
transeuntes, comércio, banco, residéncias, em transporte coletivo, de cargas e outros casos,
com exce¢do dos que dizem respeito ao roubo de veiculos. Uma rapida avaliacdo sobre o
universo de ocorréncias estudado revela que a maior parte dos boletins de roubo (outros)
trata sobre roubos a transeuntes, sendo a segunda situagdao mais recorrente os roubos
variados (sem especificacdo da natureza).

Distribuicdo das ocorréncias de roubo (outros) por
natureza delitiva do crime

0, Y .
4,6% W Roubo a residéncia
W Roubo a estabelimento
comercial, bancério e oufros
¥ Roubo no interior de veiculo

H Roubo a transeunte

B Roubo em transporte coletivo

W Qufros - variados

Pelo que foi verificado, ndo ha diferengas na distribuicdo dos tipos de ocorréncia quando
considerado o DP onde foi registrado o crime. Os resultados revelam que tanto para o Cambuci
quanto para a Cidade Dutra a grande maioria dos casos faz referéncia a um roubo a
transeunte, sendo menos frequente o registro de outras naturezas delituosas.
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3.1. Andlise Temporal

Quanto a distribuicdo temporal das ocorréncias, a primeira informacdo que pdde ser
identificada a partir da analise de dados diz respeito ao volume de casos registrados ao longo
do segundo semestre de 2013. Foi verificado que ambos os distritos registraram um ndmero
médio quinzenal de ocorréncias semelhante: 50 no 6° DP e 44 no 48° DP.

E preciso ressaltar, contudo, que essa semelhanca entre a média de registros de roubos nos
locais analisados decorre dos critérios adotados durante o processo de sele¢do dos distritos
abrangidos pela pesquisa, momento em que privilegiamos DPs com um volume de roubos
proximo ao valor médio de ocorréncias da capital®. Por este motivo, para que pudéssemos
compreender as diferencas na dindmica criminal nos distritos do Cambuci e Cidade Dutra foi
preciso considerar as informacdes sobre a tendéncia de incidéncia de roubos ao longo do
segundo semestre de 2013.

Como resultado, foi verificado que no 6° DP — Cambuci houve uma reduc¢do do nimero de
ocorréncias ao longo do semestre, sendo que a partir da segunda quinzena de outubro houve
uma diminui¢do da média quinzenal — que passou de 55 casos para 42. Ja no distrito de Cidade
Dutra o comportamento dos registros parece ser mais estavel ao longo do tempo, ndo sendo
possivel identificar nenhuma oscilagdo importante que alerte para uma mudanga na dindmica
de roubos nesse territério dentro do periodo analisado.

3 Ver ‘Metodologia’.
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Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) ao longo das
quinzenas
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No caso da distribuicao dos registros por dias da semana, a analise dos registros de ocorréncia

permitiu identificar uma concentragdo de roubos nos dias Uteis (entre segunda e sexta-feira).

Esse é um comportamento evidente no 6° DP — Cambuci, onde apenas 18% dos casos foram

registrados aos finais de semana; ja no 48° DP — Cidade Dutra, a distribuicdo das ocorréncias

parece mais homogénea ao longo da semana.

Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) por
dias da semana

19%

17% 16%

15% 15% 15%
15%

13%
11%
9%
7%
5%

6° DP 48° DP

B domingo H segunda-feira Mterca-feira W quarta-feira

H quinta-feira Osexta-feira [Dsabado
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Mais uma vez, um olhar mais atento sobre os dados revelou que a dificuldade de identificacao
de um padrao diferenciado de incidéncia de roubos por dias da semana estava relacionada as
caracteristicas dos dados coletados, que abrangiam mais de uma natureza delitiva sob a
nomenclatura roubos (outros).

Foi constatado que o motivo de parecer haver maior estabilidade na incidéncia dos roubos ao
longo da semana decorria do fato de a maior parte dos casos ter como natureza um roubo a
transeunte, natureza criminal que apresenta pouca variacdo quando considerada a distribuicao
semanal dos registros. Contudo, quando foram considerados os demais tipos de natureza de
roubo, como aqueles cometidos a estabelecimentos comerciais, bancdrios e de outras
finalidades que nao a residencial, a distribuicdo das ocorréncias se revelou mais instavel, com
uma maior incidéncia de crimes as quintas e sextas-feiras.

Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros)
considerando a natureza da ocorréncia e dias da

semana
30% 26%
25%
20% 17%
14%
15% 1% 11% 2% 11%

10%
5%
0%

Roubo a estabelimento comercial, Roubo a transeunte
bancario e outros

B domingo H segunda-feira Mterca-feira W quarta-feira

H quinta-feira Osexta-feira [Dsabado

Em relacdo ao periodo do dia em que mais foram verificadas ocorréncias de roubo, os dados
demonstram que em ambos DPs aproximadamente 39% dos crimes foram registrados no
periodo noturno (entre 18h e 24h). Também foi verificado um numero significativo de
ocorréncias nos periodos da tarde (entre 12h e 18h) e manha (entre Oh e 12h), o que permite
inferir que os roubos tendem a aumentar no decorrer do dia, sendo o periodo noturno o
momento em que estes atingem o pico de incidéncia.
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Frequéncia das ocorréncias de roubo
(outros) por periodos do dia

50,0%

40,0% 38,2%

25 79|
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30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
6° DP 48° DP

B Incerto W Madrugada B Manhd ETarde O Noite

Também em relacdo a distribuicdo dos roubos por periodos do dia foi verificado que,
diferentemente do observado para a distribuicdo por dias da semana, ndo parece haver
grande diferenca entre os periodos de maior incidéncia quando sdo consideradas as naturezas
da ocorréncia. Em geral, independentemente se sdo roubos a transeuntes, estabelecimentos
comerciais, bancdrios ou de outras naturezas, permanece o maior registro de casos no periodo
noturno.

3.2. Contexto do roubo

Para a realizagdao da analise sobre o contexto do roubo, o presente estudo utilizou como
principal referéncia as informagdes disponiveis no histérico do BO e buscou extrair de seu
conteudo quatro tipos de dados: a descricdo sobre o emprego de armas durante a pratica
delitiva, a disponibilidade de dados sobre a situagdo da vitima no momento em que esta foi
abordada, a descricdo do modus operandi do autor e o relato sobre o nimero de autores
envolvidos na pratica delituosa.

Como resultado, foi possivel verificar que a maioria das ocorréncias de roubo (outros)
analisadas relata o emprego de armas de fogo ou simulacro?, independentemente do distrito
em que o crime aconteceu. J& em relagdo ao emprego de armas brancas, esta foi uma
categoria mais recorrente no 6° DP — Cambuci, ao passo que no 48° DP — Cidade Dutra houve
mais casos em que a vitima relatou nao saber se o criminoso estava armado.

4 Apenas em seis BOs dos 651 classificados como ‘Arma de Fogo ou Simulacro’ foi relatado que de fato o
objeto utilizado durante a pratica do roubo era um simulacro.
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Tabela 1 - Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo relatos sobre a presenca de

armas e DP de registro

6° DP

48° DP

TOTAL

Arma de Fogo ou simulacro
Nao consta
Ameaca ou simulagdo de arma de fogo
Arma branca

52,6% (316)
17,8% (107)
15,1% (91)
9,3% (56)

63,7% (335)
12,4%  (65)
14,1% (74)
32% (17)
32% (17)

57,8%  (651)
153% (172)
14,6%  (165)
6,5%  (73)
3,8%  (43)

Sem arma 43% (26)
N&do sabe 0,3% (2) 3,4% (18) | 1,8% (20)
Ameaca ou simulagdo de arma branca 0,5% (3) 0,0% (0) 0,3% (3)
TOTAL 100,0% (601) 100,0% (526)|100,0% (1.127)

Em relagdo a descricdo sobre a situagdo da vitima no momento da abordagem pelo criminoso,
a andlise das informacGes do histdrico da ocorréncia revelou que em um numero significativo
de registros ndo é possivel identificar essa informacdo — 27,5%. Nos casos em que algum dado
esta disponivel, o relato mais frequente foi o roubo a pessoas a pé, cerca de 23,4% do universo
de boletins de ocorréncia acessado. Esse é um resultado esperado, ja que haviamos verificado
um significativo nidmero de registros que apontam para a ocorréncia de um roubo a
transeunte, sendo comum o relato de que a vitima caminhava quando foi abordada, sem mais

informacgdes.

Tabela 2 — Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo situa¢ao da vitima no

momento do roubo e DP de registro

6° DP

48° DP

TOTAL

N3o consta
A pé
No veiculo
Interior de estabelecimento
Transporte coletivo
Saida de banco
Em frente a residéncia
Interior de casa
Taxista

24,8% (149)
24,8% (149)
20,8% (125)
9,2%  (55)
57%  (34)
6,8% (41)
3,3% (20)
3,8% (23)
0,8% (5)

30,6% (161)
21,9% (115)
11,0% (58)
8,9% (47)
8,4%  (44)
55% (29)
7,4%  (39)
6,3% (33
0,0%  (0)

27,5% (310)
23,4%  (264)
16,2% (183)
9,1%  (102)
6,9%  (78)
6,2%  (70)
52%  (59)
50%  (56)
04%  (5)

TOTAL

100,0% (601)

100,0% (526)

100,0% (1.127)
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Comparando a situagao dos dois distritos, verificou-se que no 6° DP — Cambuci é mais comum
gue ocorram roubos quando a vitima esta no veiculo, especialmente em situa¢cdes em que os
veiculos estao parados no transito — 98 de 125 boletins de roubos em que a vitima estava no
veiculo. Ja no 48° DP — Cidade Dutra é mais comum identificar casos em que a vitima estava
em frente a residéncia ou no interior de uma casa no momento da abordagem ou ainda
situacbes em que a vitima estava aguardando o transporte publico quando foi abordada por
criminosos.

E provavel que isto ocorra porque o distrito do Cambuci fica localizado numa regido mais
central da cidade, onde o fluxo de pessoas é maior e, por isso, apresenta um maior nimero de
relatos sobre crimes em que o autor do roubo quebra o vidro de carros parados no transito
para subtrair objetos. No caso do 48° DP, a situacdo identificada parece dialogar mais com o
fato de esse distrito abranger uma drea mais residencial, onde as vitimas sdo abordadas em
situacdes cotidianas (ao sair para o trabalho ou quando estdo retornando as suas residéncias).

Tabela 3 — Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo situagdo da vitima
abordada no veiculo e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
Veiculo em movimento 7,2% (9) 20,7% (12)| 115% (21)
Veiculo estacionado 14,4% (18) 65,5% (38)| 30,6% (56)
Veiculo parado 78,4% (98) 13,8% (8) | 57,9% (106)
No veiculo 100,0% (125) 100,0% (58)| 100,0% (183)

Quando sdo consideradas conjuntamente as informacbes sobre a situagcdo da vitima no
momento do roubo e a presenga de armas verifica-se que o uso de armas de fogo permanece
majoritario em todas as categorias analisadas. Contudo, percebe-se que em situagdes onde a
vitima estava a pé durante a abordagem ou no transporte coletivo a incidéncia de utilizacdo de
armas de fogo é inferior a 50% dos casos, havendo aumento dos relatos sobre o emprego de
armas brancas e crimes cometidos sem o uso de armas.
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Tabela 4 - Situagao da vitima no momento do roubo segundo o tipo de armamento utilizado

A pé Em frente Interior Interior No Transporte Saidade
residéncia de casa estabelec. veiculo Coletivo Banco

g:;nja‘tsc’go °Y | 439% 559% 750% 716% 705%  436%  68,6%
Nao consta 16,7% 22,0% 16,1% 11,8% 8,7% 17,9% 15,7%
Ameaga ou
simulagdo de 21,2% 15,3% 1,8% 13,7% 12,6% 15,4% 11,4%
arma de fogo
Arma branca 9,5% 3,4% 5,4% 2,9% 4,4% 14,1% 0,0%
Sem arma 7,6% 1,7% 1,8% 0,0% 2,7% 6,4% 2,9%
N3o sabe 1,1% 1,7% 0,0% 0,0% 1,1% 1,3% 1,4%
Ameaga ou
simulagdo de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
arma branca
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Também chama atengdo nos casos em que a vitima estava a pé no momento da abordagem o
numero de ocorréncias em que o criminoso apenas fez ameagas ou simulou estar armado
(21,2% dos registros). Quando o crime foi cometido sem o emprego de armas verificou-se que
apds a intimidacdo da vitima, alguém se apodera da bolsa ou dos objetos alvo da acdo
criminosa e sai correndo. Em geral, tanto nos roubos a vitimas a pé quanto nos efetuados no
transporte coletivo, ha maior presenca de armas brancas, crimes cometidos sem o emprego de
armas e agles que se restringem a ameagas ou simulagGes de porte de arma, fatores que
deixam claro as diferencas na dindmica criminal conforme o tipo de situacdo da vitima no

momento da abordagem.

Outra constatagdo que ajuda a evidenciar essas diferencas diz respeito aos dados sobre
abordagens feitas a pessoas no interior de casa, interior de estabelecimento ou no veiculo,
onde se verifica uma maior incidéncia de armas de fogo (superando 70% dos casos). E possivel
que isto tenha relagdo com algum tipo de avaliagdo de risco feita pelo autor do roubo nos

casos em que o bem a ser subtraido seja de maior valor.

A andlise sobre a situa¢do da vitima em relagdo ao tipo de armamento utilizado na abordagem
ndo apresenta diferencas significativas quando considerado o distrito de ocorréncia do crime.
Mais uma vez, os dados revelam que a existéncia de dinamicas criminais especificas esta muito
mais ligada a relacdo ‘situagdo de vitima e uso de armas’ do que ao distrito onde sdo
registradas tais ocorréncias. O que fica evidente é que alguns tipos de abordagem sao feitas
apenas por criminosos portando armas de fogo enquanto outras (mais rapidas e com menor
risco para o autor) utilizam outros meios de intimidagao.

21



SoudaPaz

A paz na pratica

Em relagdo ao modus operandi do autor, a andlise dos dados do histérico revelou uma situagdo
preocupante: 48,4% dos boletins de ocorréncia ndo apresentam nenhum tipo de informacgdo
sobre esse dado, sendo que no 6° DP — Cambuci a situagdo é ainda mais grave (57,1% dos
boletins ndo tém informagdes sobre o modus operandi do autor).

Tabela 5 — Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo modus operandi do autor e

DP de registro

N&o consta 57,1% (343)
De moto 15,6% (94)
A pé 14,6% (88)
De carro 5,8% (35)
De bicicleta 3,7% (22)
Dentro do 6nibus 1,5% (9)

Outro 1,7% (10)

38,6%
29,7%
14,4%
14,6%
0,8%
1,7%
0,2%

(203)| 48,4%  (546)
(156) | 22,2%  (250)
(76) | 14,6% (164)
(77) | 9,9%  (112)
@) | 23%  (26)
9) | 1,6%  (18)
(1) | 1,0%  (11)

Quando a informacdo é apresentada, no 6° DP destacam-se os casos em que o autor do roubo
estava a pé ou de moto. Ja no 48° DP, cerca de metade dos boletins que descrevem a situagdo
do autor durante a pratica do roubo alegam que ele estava numa moto, enquanto que a
participacdo de autores a pé ou de carro permanece em 23% dos registros, como revelam os

graficos abaixo.

Modus operandi do autor de roubo no
6° DP - Cambuci

W apé B de bicicleta
M de carro H de moto

m dentro do 6nibus m outro

3,9%
3,5%

8,5%

Modus operandi do autor de roubo no
48° DP - Cidade Dutra

W apé B de bicicleta

M de carro H de moto

m dentro do 6nibus m outro

2,8%_ _0,3%
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De forma geral, relatos de que a abordagem foi feita por pessoas em uma moto sdo
recorrentes. Contudo, quando os dados sobre o modus operandi do autor de roubo sdo
separados levando-se em consideracdo a situacdao da vitima no momento da abordagem
percebe-se diferencas na dindmica criminal.

Nas situagGes em que a vitima estava a pé quando foi roubada sdo mais comuns os roubos
cometidos por pessoas que também estavam a pé. Quando a vitima foi abordada no interior
de uma casa ou em um estabelecimento comercial, destacam-se as abordagens feitas por
criminosos de carro (algo que talvez tenha relacdo com a necessidade de fuga levando os
objetos subtraidos). Por fim, nas abordagens em que a vitima saia de um banco, em 62,9% dos
casos os autores do roubo estavam em uma moto.

Tabela 6 - Situagdo da vitima no momento do roubo (coluna) segundo o modus operandi do
autor (linha)

A pé Em frente Interior Interior Nao No Transporte eaicg

residéncia de casa estabelec. consta veiculo coletivo
banco
A pé 21,2% 20,3% 3,6% 11,8% 9,7% 14,8% 24,4% 8,6%
De bicicleta 5,3% 0,0% 0,0% 1,0% 2,6% 0,5% 2,6% 0,0%
De carro 8,0% 8,5% 28,6% 16,7% 7,4%  10,9% 10,3% 2,9%
De moto 22,7% 35,6% 1,8% 4,9% 25,8% 17,5% 9,0% 62,9%

Dentro do 6nibus | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 23,1% 0,0%
N3o consta 42,8% 35,6% 55,4% 65,7% 54,5% 56,3% 30,8% 25,7%
Outro 0,0% 0,0% 10,7% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No caso dos dados referentes aos roubos relacionados ao transporte coletivo, verificou-se que
em apenas 23,1% das ocorréncias o crime ocorreu de fato no interior de um 6nibus. Como a
classificacdo ‘transporte coletivo’ engloba relatos de crimes cometidos a individuos em pontos
de dnibus ou nas bilheterias e dependéncias das esta¢des de trem/metrd, verificou-se também
grande presenca de autores a pé no momento da abordagem.

Outro aspecto identificado é que pessoas em veiculos em movimento costumam ser
abordadas por criminosos de carro, ja as pessoas em veiculos parados em decorréncia do
transito ou da sinalizagdo semafdrica sdo mais abordadas por pessoas a pé.
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Tabela 7 - Situagdo das vitimas abordadas no veiculo (linha) segundo o0 modus operandi do
autor (coluna)

, De De De Nao
Ape bicicleta carro moto consta TOTAL
Veiculo em movimento 14,3% 0,0% 33,3% 19,0% 33,3% | 100,0%

Veiculo estacionado 10,7% 1,8% 19,6% 23,2% 44,6% | 100,0%

Veiculo parado 17,0% 0,0% 1,9% 14,2% 67,0% | 100,0%

No Veiculo 14,8% 0,5% 10,9% 17,5% 56,3% | 100,0%

A combinacdo modus operandi do autor de roubo versus a situacdo da vitima no momento da
abordagem ndo revela altera¢Ges significativas quando sdo comparados os resultados por
distritos policiais. A Unica diferenca observada diz respeito aos dados sobre vitimas que
estavam no veiculo quando foram abordadas por criminosos, sendo mais frequente no 6° DP
registros em que nao constam informacdes sobre o modus operandi do autor.

Novamente, a analise parece apontar para a existéncia de dindmicas especificas que se
mantém independentemente do local analisado. Exemplos: as abordagens feitas por pessoas a
pé a transeuntes e que utilizam como meio de intimidagdo ameagas ou uso de armas brancas;
as abordagens feitas a pessoas no interior de residéncias ou estabelecimentos comerciais onde
o autor do crime dispde de uma arma de fogo e de um veiculo para fuga, geralmente um carro;
as abordagens a pessoas que estdo saindo do banco, normalmente feitas por criminosos em
uma moto e que possuem uma arma de fogo; etc. As combinagdes desses trés fatores
(presenca de armas, situagdo de vitima e modus operandi do autor) ndo parecem variar, o que
muda é a incidéncia de uma determinada natureza de roubo a depender das caracteristicas
urbanisticas e populacionais do local analisado.

Outro dado que merece ser olhado com atencdo diz respeito ao niumero de autores citados
nos crimes de roubo. O padrao identificado ao longo da analise dos 1.127 boletins aponta para
a presenca de até dois autores — cerca de 80% dos registros citam um ou dois autores.

Relatos imprecisos sobre o numero de autores envolvidos no roubo também foram
considerados (exemplo: mais de um, mais de dois, entre um e trés, etc.). Em geral, cerca de 5%
dos registros analisados contém dados imprecisos sobre o nimero de autores ou ndao contém
nenhuma informacdo sobre esses, porém, mais uma vez, no 6° DP verifica-se um maior
numero de casos em que as informagdes sdo imprecisas ou faltantes.
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Tabela 8 — Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo niimero de autores de
roubo citados no boletim e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
1 39,8% (239) 23,8% (125) | 32,3%  (364)
2 40,9%  (246) 54,2%  (285) | 47,1%  (531)
3 6,8% (41) 12,2% (64) 9,3% (105)
4 3,0% (18) 5,1% (27) 4,0% (45)
5 1,7% (10) 1,3% (7) 1,5% (17)
6 0,3% (2) 0,0% (0) 0,2% (2)
7 0,2% (1) 0,4% (2) 0,3% (3)
8 0,0% (0) 0,2% (1) 0,1% (1)
12 0,2% (1) 0,0% (0) 0,1% (1)
15 0,0% (0) 0,2% (1) 0,1% (1)
Dados imprecisos | 6,8% (41) 2,1% (11) 4,6% (52)
N&o consta 0,3% (2) 0,6% (3) 0,4% (5)
TOTAL 100,0% (601) 100,0% (526) | 100,0% (1.127)

Como esperado, crimes cometidos por pessoas a pé ou de bicicleta sdo em geral consumados
por um Unico autor; quando os crimes decorrem de abordagens feitas por pessoas em uma
moto, em 66,8% dos casos ha dois autores; ja os crimes cometidos por pessoas em um carro

costumam ter dois ou mais autores.

Sobre esse aspecto, uma consideragao precisa ser feita: a complementaridade dos achados de
cada uma das varidveis analisadas. O que verificamos é que no 6° DP ha um maior nimero de
casos que narram a presenca de um Unico autor, dado que vai de encontro as demais
caracteristicas ja identificadas para esse distrito: maior nimero de roubos a vitimas a pé,
cometidos também por pessoas a pé e que ndo necessariamente empregam armas de fogo
durante a abordagem ou roubos a veiculos parados no transito, cometidos por pessoas a pé
que quebram os vidros do veiculo para subtrair objetos de seu interior. J& no 48° DP ha mais
crimes que envolvem dois ou trés autores, o que também dialoga com o maior nimero de
roubos cometidos no interior de casas ou em frente a residéncia por pessoas em carros ou

motos e que portavam armas de fogo.

A forte relagdo entre as varidveis apresentadas demonstra a relevancia dos dados e sua
capacidade explicativa perante as dinamicas criminais de roubo. Como j3 alertado, é nitida a
existéncia de diferencas na incidéncia criminal entre os distritos analisados, fator decorrente
das caracteristicas urbanisticas e populacionais de tais localidades, contudo, a analise conjunta
das quatro varidveis de contexto demonstra que ha algumas dinamicas criminais recorrentes.
Esse é um achado importante ja que tais dindmicas podem ser representativas do formato de
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atuacdo dos autores de roubo na capital, constituindo um relevante subsidio para o
entendimento desse fenbmeno e desenvolvimento de a¢Ges voltadas a reducdo dos roubos

em S3o Paulo.

Por fim, um aspecto importante também identificado diz respeito a recorrente auséncia de
informacgdo nos boletins do 6° DP, um fator extremamente relevante e que tem impacto sobre
a capacidade descritiva das ocorréncias de roubo nesse territdrio. A tabela abaixo releva que
dentre as quatro varidveis selecionadas para avaliar o contexto do roubo, em trés o 6° DP
continha menos informacodes para identificacdo das caracteristicas do crime que o 48° DP.

Tabela 9 - Percentual de boletins de ocorréncia que nao apresentou informagées sobre uma
das variaveis analisadas

6°DP 48°DP
Sem informacao sobre a presenca de armas 17,8% 12,4%
Sem informacdo sobre a situagdo da vitima 24,8% 30,6%

Sem informacao sobre o modus operandi do autor 57,1% 38,6%
Sem informacdo precisa sobre o nimero de autores | 7,2% 2,7%

Esse é um fator que pode ter duas explica¢cdes: uma diferenca no perfil da equipe responsavel
pelo preenchimento dos boletins em cada DP com consequente impacto sobre a qualidade dos
registros ou uma dificuldade em identificagcdo de algumas caracteristicas decorrente da prépria
dindmica criminal, que no caso do 6° DP envolve mais roubos a pessoas a pé e a individuos em
veiculos parados no transito, ou seja, abordagens mais rapidas. E preciso que sejam avaliadas
mais informacgGes para que possamos dizer com certeza qual o impacto de cada um desses
fatores, todavia,
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3.3. Outros dados sobre o contexto do roubo

Em 43 ocorréncias de roubo (outros) foi verificado que a vitima em questdo era um
entregador. Destes, 38 registros pertenciam ao 48° DP — Cidade Dutra e apenas 5 eram do 6°
DP — Cambuci. Em geral, o histérico da ocorréncia aponta para a existéncia de uma dinamica
muito especifica, onde um individuo estd a trabalho no momento da abordagem, sendo o
responsavel pela entrega de uma carga de alto valor. Ele entdo é abordado por criminosos que
demonstram claro interesse pela mercadoria transportada, abandonando o veiculo
responsdvel pela entrega logo apds subtrairem os produtos de seu interior.

E comum que os autores de roubos efetuados a entregadores tenham a disposi¢cdo um veiculo
(carro ou moto), atuem em grupos de duas ou mais pessoas e estejam portando armas de
fogo. No 48° DP, dos 38 casos analisados, em 17 ocorréncias a vitima em questdo era um
entregador dos correios e em 10 o entregador sofreu um sequestro relampago. Quando ha um
sequestro relampago os criminosos se apossam do veiculo com as mercadorias, mantém o
entregador em seu poder e se deslocam até um local isolado onde é feita a retirada da
mercadoria. Depois disso, a vitima é abandonada em outro local junto ao veiculo de entrega.

Como no 6° DP sé foram verificadas cinco ocorréncias de roubos a entregadores, em nenhum
dos casos a vitima trabalhava para os correios e s6 houve sequestro reldampago em uma
ocorréncia, ndo nos parece que esta seja uma dinamica relevante no Cambuci. Contudo, a
anadlise dos registros do 48° DP deixa claro que este foi um problema recorrente no distrito de
Cidade Dutra, sendo algo que merece ser visto com maior atengao.

Em relacdo aos registros de crimes cometidos a pessoas que estavam saindo do banco, a
andlise da varidvel situagdo da vitima permitiu identificar 70 ocorréncias dessa natureza, 29
casos no 48° DP e 41 no 6° DP. Como é possivel notar, a maior parte dos registros pertence ao
6° DP — Cambuci, onde, além dos casos supracitados, foi possivel identificar seis outras
ocorréncias de roubo com dindmicas criminais semelhantes.

Em dois desses casos foi relatado que a vitima estava indo ao banco efetuar um depdsito ou
pagamento de alto valor quando foi abordada por criminosos que portavam armas de fogo e
exigiam a quantia de dinheiro em posse da vitima. Outros dois registros tratavam sobre
pessoas que haviam acabado de sair de uma casa de cambio quando foram abordadas por
pessoas armadas que exigiram o repasse da quantia retirada pela vitima. Também foi
verificada a existéncia de dois roubos a agéncias bancarias.

Deste modo, a andlise revela que no 6° DP é mais recorrente que agéncias bancdrias e outras
instituicdes financeiras sejam alvo de a¢bes criminosas, sendo mais comum a presenca de
grupos especializados nesse tipo de abordagem.
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Outro tipo de crime identificado durante a leitura dos boletins de ocorréncia foi o roubo a
construcdo civil. Ao todo foram 10 casos, nove pertencentes ao 6° DP e um ao 48° DP. Nesses
casos o responsavel pela obra (uma espécie de zelador ou vigia do local) é abordado por
criminosos armados (mais de um) durante o periodo noturno ou no horario do almogo. Os
autores do roubo levam ferramentas e materiais da obra.

Como mais casos de roubo a construcdo civil foram identificados no Cambuci, é possivel que
isto indique duas situacbes: a existéncia de uma quadrilha especializada nesse tipo de
ocorréncia atuando no territério do 6° DP e um maior nimero de obras em andamento nesta
regido. Acreditamos que essas duas caracteristicas sejam complementares.

Por fim, uma ultima especificidade encontrada quando comparados os registros de roubos
entre os dois distritos analisados diz respeito as caracteristicas do roubo a residéncia. No 6° DP
existem relatos de ocorréncias em que o autor do delito invade a casa munido de uma faca e
efetua o roubo. Também foram verificados casos em que a vitima sé percebe a presenca do
autor quando ele ja estd no interior da residéncia subtraindo objetos, ndo tendo havido
nenhuma abordagem inicial a vitima. Ja no 48° DP observamos mais casos em que a vitima é
abordada no momento em que estd entrando ou saindo de sua residéncia, geralmente por
criminosos armados que estdo em um veiculo.

Essas sdo caracteristicas importantes e podem estar relacionadas tanto ao tipo de moradia
existente em cada um dos locais analisados (se sdo espagos mais faceis de ser invadidos, se
estdo localizados em areas mais residenciais, etc.) quanto ao formato de atuacdo dos grupos
criminosos. No caso do 48° DP notamos maior recorréncia na narrativa de roubos cometidos
por criminosos (cerca de trés) em um automével que abordavam as vitimas quando estas
chegam em casa ao final do dia. Sabemos que o 48° DP abrange uma area mais residencial, em
que as pessoas tém rotinas de deslocamento de ida e volta ao trabalho. E provavel que isto
seja um fator que tenha “contribuido” para a especializacdo do tipo de abordagem feita pelos
criminosos, que passaram a privilegiar a entrada na casa junto a vitima.
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3.4. Andlise dos objetos roubados

Dentre os 1.127 boletins de roubo (outros) analisados foi possivel identificar uma significativa
variedade de objetos listados como alvo da ag¢do criminosa. Contudo, entre os itens citados na
descricdo dos objetos roubados chama atencdo a recorréncia com que foram mencionados
celulares, documentos, cartdes e objetos como bolsas, mochilas e valises. No caso dos
celulares, essa presenca chega a 64% dos roubos no 6° DP e 58% no 48° DP, o maior percentual
identificado. No caso dos celulares, eles foram o objeto de 64% dos roubos do 62 DP e 58% dos
roubos do 482 DP. Trata-se do maior percentual para ambos os distritos.

Tabela 10 - Frequéncia das ocorréncias de roubo (outros) segundo tipo de item roubado e DP
de registro

62 DP - 601 482 DP - 526 TOTAL-1.127

Objetos Roubados Roubos % Roubos % Roubos %
Celulares 385 64% 307 58% 692 61%
Dinheiro 291 48% 259 49% 550 49%
Outros documentos 256 43% 284 54% 540 48%
RG & CNH 252 42% 262 50% 514 46%
CartGes de C/D & Cheques 220 37% 227 43% 447 40%
Outros objetos 176 29% 200 38% 376 33%
Bolsas, mochilas & valises 102 17% 85 16% 187 17%
Reldgio de pulso 50 8% 31 6% 81 7%
Carteira 41 7% 36 7% 77 7%
Computador 31 5% 36 7% 67 6%
Ipad/Tablet 18 3% 9 2% 27 2%
Oculos 16 3% 7 1% 23 2%
GPS 10 2% 5 1% 15 1%

A tabela acima permite verificar que para alguns objetos a frequéncia de roubos é bem
semelhante nos dois distritos. Esse é o caso do roubo de bolsas, mochilas e valises, que
acontece em cerca de 16%-17% dos casos, assim como o roubo de carteiras (7% dos casos).

As diferencas sdo maiores apenas para o roubo de documentos, cartdes de crédito/débito,
cheques e RG/CNH, havendo maior frequéncia desses itens nos registros do 48° DP. J& os
roubos de celulares sdo mais frequentes no 6° DP, sendo que das 207 ocorréncias o Unico
objeto roubado foi um celular, 143 casos pertenciam ao distrito do Cambuci.

Em relagdo ao roubo de dinheiro em espécie, o volume de casos em que foi registrado esse
tipo de ocorréncia é semelhante nos dois distritos analisados: 48%-49%.
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As diferencas aparecem quando sdo consideradas as quantias de dinheiro roubadas, ja que no
6° DP a média dos valores subtraidos é superior a dos registros do 48° DP: foram RS 1.480,80

no Cambuci e RS 1.266,50 na Cidade Dutra.

Tabela 11 - Total de dinheiro subtraido e valor médio roubado segundo DP de registro do

roubo
6° DP 48° DP TOTAL
Valor total roubado RS 430.916,0 RS 328.035,0 | RS 758.951,0
Média RS 1.480,8 RS 1.266,5 RS 1.379,9

Apesar de a quantia média estimada para o roubo de dinheiro ser elevada, a analise dos 550
boletins de ocorréncia que registraram esse tipo de roubo revela que em 56% dos casos o
valor subtraido foi de até RS 200,00. Em 79 registros (14% dos casos) o valor roubado foi de no

até RS 20,00.

Tabela 12 - Quantia (em reais) roubada por DP de registro da ocorréncia

6°DP 48°DP | TOTAL

Entre 1 e 20 reais 36 43 79
Entre 21 e 50 reais 41 46 87
Entre 50 e 100 reais 44 30 74
Entre 101 e 200 reais 34 32 66
Entre 201 e 300 reais 24 23 47
Entre 301 e 400 reais 13 13 26
Entre 401 e 500 reais 7 14 21
Entre 501 e 600 reais 6 4 10
Entre 601 e 700 reais 7 6 13
Entre 701 e 800 reais 3 3 6

Entre 801 e 900 reais 2 5 7

Entre 901 e 1.000 reais 6 3 9

Entre 1.001 e 2.000 reais 16 17 33
Entre 2.001 e 3.000 reais 14 11 25
Entre 3.001 e 4.000 reais 8 3 11
Acima de 4.000 reais 30 6 36
TOTAL 291 259 550
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A tabela acima evidencia que o fato de o 6° DP registrar uma média de valores subtraidos
superior a do 48° DP decorre do fato desse distrito ter um maior nimero de ocorréncias em
gue mais de RS 4.000,00 foram roubados. Fora isso, a frequéncia com que determinados
valores sdo subtraidos é semelhante nos dois locais analisados.

Olhando especificamente para os casos em que houve roubo de valores superiores a RS
4.000,00, identificamos que em 41,7% a vitima estava saindo do banco quando foi abordada e
em 27,8% dos casos a vitima estava no interior de um estabelecimento.

Situacdo da vitima nos roubos de valores
superiores a RS 4.000,00

M Interior de casa

M Interior de
estabelecimento

= N3o consta
H Veiculoem
movimento

M Veiculo parado

W Saida de Banco

J4 em relac3o aos roubos de valores até RS 50,00, foi verificado que a maior parte das vitimas
estava a pé ou ndo havia informacdo suficiente no boletim para identificacdo da situacdo da
vitima — 30,1% e 31,9%, respectivamente. Também ¢é possivel identificar uma sobre
representacdo dos casos de roubos relacionados ao transporte coletivo — 9,6% dos casos.

31



SoudaPaz

A paz na pratica

Situacdo da vitima nos roubos de valores entre
RS$ 1,00 e RS 50,00

WA pé

B Em frente aresidéncia

M Interior de casa

M Interior de
estabelecimento

M N3o consta

H Veiculo em movimento

M Veiculo estacionado

= Veiculo parado

3,6% Transporte Coletivo

A caracteristica do roubo de pequenos valores (inferiores a RS 50,00) ndo apresenta diferencas
guando comparados os resultados dois distritos analisados. Outro ponto a ser lembrado é que
também a consideragdo sobre o modus operandi do autor nessas situagdes nao apresentou
resultados diferentes dos ja relatados quando analisado o contexto da ocorréncia: roubos de
valores mais elevados (acima de RS 4.000,00) sdo cometidos por pessoas em uma moto e
roubos de valores menores (inferiores a RS 50,00) ndo apresentam informacdes sobre a
atuacdo dos autores, resultados que dialogam com o fato de no primeiro caso estamos
tratando de roubos a pessoas saindo do banco e no segundo de roubos a pessoas a pé.

7

Como alertado, esse é um resultado que reitera as caracteristicas ja discutidas na secdo
anterior e que, mais uma vez, permite verificar a coeréncia dos dados obtidos através desta
analise sobre a existéncia de um padrdo de atuagdo criminosa no territério da capital. Desta
forma, podemos afirmar que apesar das diferencas de incidéncia de crimes pelo territério
(decorrente das caracteristicas especificas de cada regido), hd de fato algumas dinamicas
criminais que mantém um conjunto de caracteristicas que possibilitam a identificacdo de um
padrdo de ocorréncia, o que colabora para uma melhor compreensdo da dindmica dos roubos
(outros) em Sao Paulo.
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4. Perfil das ocorréncias de roubo de veiculo

Quanto a andlise das caracteristicas dos roubos de veiculos, a presente pesquisa utilizou como
referéncia as informacgGes apresentadas em 507 boletins de ocorréncia, 238 pertencentes ao
6° DP — Cambuci e 269 ao 48° DP — Cidade Dutra.

Assim como feito durante a analise dos roubos (outros), foram avaliadas a distribuicdo
temporal dos crimes, o contexto da ocorréncia e as caracteristicas dos objetos roubados,
aspectos que permitiram identificar algumas dinamicas criminais dos distritos do Cambuci e
Cidade Dutra.

4.1. Andlise Temporal

O primeiro resultado obtido sobre as caracteristicas do crime de roubo de veiculo diz respeito
a média quinzenal de ocorréncias. Foi verificado que em ambos os distritos analisados o
volume de registros é semelhante: 20 casos a cada quinze dias no 6° DP e 22 no 48° DP.
Contudo, mais uma vez é preciso notar que essa semelhanga entre os distritos decorre das
escolhas metodoldgicas desta pesquisa, que privilegiou a andlise de locais com volume de
casos proximos a média de roubos da capital.

Em relacdo aos dados obtidos durante a analise de tendéncia, estes revelaram a existéncia de
comportamentos diversos nos distritos de referéncia. Enquanto no 6° DP foi possivel observar
a partir da primeira quinzena de outubro uma estabilizagdo no nimero de registros de roubos
de veiculos (que reduziu a média de ocorréncias de 26 para 14 casos quinzenais), no 48° DP no
mesmo periodo teve inicio de um crescimento continuo do nimero de registros, atingindo o
patamar de 47 roubos de veiculos na segunda quinzena de dezembro de 2013.
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Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo ao longo das
quinzenas
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Esse é um resultado atipico. E preciso lembrar que nesse mesmo periodo o distrito de Cidade
Dutra registrou 49 ocorréncias de roubo (outros), o que significa que durante a segunda
quinzena de dezembro ambos os registros de roubos (outros e de veiculos) tiveram um
nimero semelhante de ocorréncias, situacdo que foge do padrio identificado para a Capital®.
Por este motivo, pareceu-nos necessario verificar se alguma das varidveis analisadas ao longo
desta pesquisa poderia ajudar a explicar o incremento dos roubos de veiculos no 48° DP, algo
que justificasse os resultados apurados. Esse é um tema que serd explorado nas préximas
secoes.

Quanto a distribuicdo dos registros por dias da semana, a analise dos boletins de ocorréncia
permitiu identificar que os roubos de veiculos estdo mais distribuidos entre os dias, ndo sendo
possivel observar um padrao de incidéncia dos crimes. No 6° DP foi verificado um maior pico
de ocorréncias nas quartas, quintas e sextas, enquanto que no 48° DP a distribuicao parece
mais aleatéria, com picos nas tercgas e sextas.

5> Os registros mensais de roubos (outros) na cidade de S3o Paulo sdo em geral trés vezes maiores que o
registro de roubos de veiculos. Se considerarmos os dados verificados desde janeiro de 2011 na Capital,
a propor¢do de roubos de veiculos frente ao total de registros de roubos (outros + veiculos) se mantém
entre 21% e 31% dos casos.
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Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo por
dias da semana
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Diferentemente do observado para os casos de roubos (outros), nos roubos de veiculo ndo sao
abrangidas mais de uma natureza criminal, algo que poderia justificar a existéncia de tais
variagdes na incidéncia de crimes entre os dias da semana. Por esta razdo, acreditamos que
caracteristicas dos préprios distritos (como o contexto em que sdo efetuadas as abordagens)
podem ter impacto sobre a incidéncia de roubo de veiculos entre os dias da semana, aspecto
que sera melhor analisado na préxima secao.

J4 em relagdo ao periodo do dia em que mais foram verificadas ocorréncias de roubo de
veiculo, os dados revelam que a maioria dos crimes ocorre a noite (entre 18h e 24h). Todavia,
enquanto no 48° DP essa incidéncia é de 59,5%, no 6° DP o registro de crimes no periodo
noturno, apesar de significativo, permanece em 39,5%. Além disso, no Cambuci o nimero de
casos de roubo nos periodos da manha (entre 6h e 12h), tarde (entre 12h e 18h) e noite (entre
18h e 24h) é mais préximo, o que indica que nesse distrito as ocorréncias sdo mais distribuidas
ao longo do dia.
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Frequéncia das ocorréncias de roubo de
veiculo por periodos do dia
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E possivel que esta diferenca na distribuicdo das ocorréncias decorra das dindmicas
populacionais dos distritos analisados. No Cambuci, regido mais central da cidade, hd maior
circulacdo de pessoas ao longo do dia, o que provavelmente tem impacto direto na maior
dispersdao dos roubos entre os periodos da manhd, tarde e noite. J& na Cidade Dutra, um
distrito mais residencial, ha nitida concentragdo dos roubos no periodo noturno, justamente
aquele em que aumenta a circulacdo de pessoas que estdo retornando para casa depois de um
dia de trabalho.

4.2. Contexto do roubo de veiculo

Os dados sobre a presenga de armas durante a pratica delitiva revelam que na maior parte das
ocorréncias ha relatos sobre o emprego de armas de fogo ou simulacros. A situagdo é bem
semelhante nos dois distritos avaliados, com mais de 86% dos registros de roubo de veiculo
narrando o uso de armas de fogo ou simulacros® pelos autores e 6,7% relatando a ocorréncia
de ameacas ou simula¢do do uso de armas.

6 Apenas em cinco BOs dos 439 classificados como ‘Arma de Fogo ou Simulacro’ foi relatado que de fato
o objeto utilizado durante a pratica do roubo era um simulacro.
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Tabela 13 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo relatos sobre a presenga

de armas e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL

Arma de Fogo ou simulacro 86,1% (205) 87,0% (234) | 86,6%  (439)
Ameaca ou simulagdo de arma de fogo | 6,7% (16) 6,7% (18) 6,7% (34)
Nao consta 5,9% (14) 5,9% (16) 5,9% (30)
Arma branca 0,8% (2) 0,0% (0) 0,4% (2)
N3o sabe 0,0% (0) 0,4% (1) 0,2% (1)
Sem arma 0,4% (1) 0,0% (0) 0,2% (1)

TOTAL 100,0% (238) 100,0% (269) | 100,0% (507)

E preciso ressaltar, contudo, que enquanto nos roubos (outros) cerca de 60% dos registros
descrevem o emprego de armas de fogo, nos roubos de veiculos o valor chega a 87% dos
casos. Essa é uma situacdo que reitera os achados da anadlise dos boletins de roubo (outros), ja
gue haviamos identificado que o emprego de armas de fogo é mais recorrente em crimes onde

o objeto subtraido possui maior valor.

Quanto a descri¢ao sobre a situagao da vitima no momento da abordagem pelo criminoso, a
andlise das informacgbes do histdrico da ocorréncia revelou que na maior parte dos casos a
abordagem é feita quando a vitima estd estacionando o veiculo, ao entrar ou sair dele. Esse é
um resultado mais evidente no 6° DP, onde 40,3% dos roubos de veiculo tem essa
caracteristica. Jd no 48° DP a maioria dos roubos acontece quando o veiculo estd em

movimento, sendo a vitima abordada durante uma fechada, batida, etc.

Tabela 14 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo situagao da vitima no

momento do roubo e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
Veiculo estacionado 40,3% (96) 19,7% (53) 29,4%  (149)
Em frente a residéncia 15,5% (37) 18,6% (50) 17,2% (87)
Veiculo em movimento 7,6% (18) 24,2% (65) 16,4% (83)
N&do consta 17,6% (42) 13,8% (37) 15,6% (79)
Interior de casa 2,5% (6) 12,3% (33) 7,7% (39)
Veiculo parado 5,9% (14) 8,6% (23) 7,3% (37)
Interior de estabelecimento 10,1% (24) 3,0% (8) 6,3% (32)
Saida de banco 0,4% (1) 0,0% (0) 0,2% (1)
TOTAL 100,0% (238) 100,0% (269) |100,0% (507)
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Outro aspecto que também foi verificado no 6° DP diz respeito a incidéncia de roubos
ocorridos no interior de um estabelecimento: foram 24 ocorréncias (10,1% dos casos) sendo
que destas, 17 (70,8% dos roubos a estabelecimentos) tratavam sobre crimes em
estacionamentos.

Como ja relatado, o distrito do Cambuci fica em uma regido mais central da cidade, onde
circula um maior nimero de pessoas. Essa caracteristica talvez justifique a existéncia de um
maior numero de estacionamentos na regido e, consequentemente, maior frequéncia de
roubos a esses estabelecimentos.

Ja em relagdo ao 48° DP — Cidade Dutra, foi identificada uma maior recorréncia de roubos de
veiculo em que a vitima é abordada no interior de uma residéncia, geralmente entrando ou
saindo da garagem. Mais uma vez, parece que o resultado identificado dialoga com a realidade
do local analisado — Cidade Dutra é uma regido mais residencial e isto parece ter relagdo direta
com o tipo de abordagem utilizada nos roubos de veiculos.

Quanto a situagdo da vitima no momento em que esta é abordada, o cruzamento desses dados
com a descri¢ao sobre o emprego de armas durante a pratica delituosa ndo revelou novidades.
O uso de armas de fogo é majoritario nas ocorréncias de roubo de veiculo e isto ndo se altera
quando sdo considerados os tipos de abordagem.

A varidvel situacdo da vitima so parece sofrer alteracGes quando sdo avaliadas as distribuicGes
dos registros considerando os dias da semana em que foram feitas as abordagens. Como é
possivel observar, no 6° DP hd mais casos de roubos cometidos em estabelecimentos
comerciais e esse tipo de crime tende a ocorrer nas quartas e quintas-feiras, sendo nitida a
concentragdo dos casos nos dias Uteis. J4 nos roubos cometidos enquanto a vitima esta
transitando com seu veiculo’?, a incidéncia de crimes é maior nas quintas e sextas, sendo a
distribuicdo mais estavel nos demais dias.

7 Aqui foram consideradas as categorias ‘veiculo em movimento’, ‘veiculo estacionado’ e ‘veiculo
parado’.
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No 48° DP a distribuicdo dos registros por dias da semana é diferente do identificado para o 6°
DP. Na Cidade Dutra ha mais casos de roubo em que a vitima foi abordada enquanto estava
em frente a uma residéncia ou no interior de casa e, nesses casos, O crime acontece
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8 |dem nota anterior.
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Esses resultados permitem inferir que é comum que no periodo mais préoximo ao final de
semana (quintas, sextas e sabados) ocorram os roubos a vitimas que estavam transitando com
o veiculo no momento da abordagem, sendo este um resultado verificado em ambos os
distritos analisados. Jd4 nos casos de roubo de veiculo cuja incidéncia é especifica em um
determinado distrito (como os roubos cometidos no interior de estabelecimentos comerciais
no 6° DP e os consumados em residéncias no 48° DP), a distribuicdo dos casos entre os dias da
semana segue uma légica propria, que provavelmente dialoga com dinamicas territoriais de
locais (como a rotina dos moradores e os periodos de funcionamento dos estabelecimentos).

Em relagdo ao modus operandi do autor do roubo, os dados revelam uma situagdo muito
grave: mais da metade dos registros de roubo de veiculo ndo apresentam informacdes
suficientes para a identificacdo do modo de atuagdo do autor. No 6° DP essa situagdo é ainda
pior, ja que 76,5% de boletins de ocorréncia ndo contém esse tipo de dado.

Tabela 15 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo modus operandi do
autor e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
Nao consta 76,5% (182) 43,1% (116) 58,8% (298)
De moto 71%  (17) 234%  (63) | 158%  (80)
De carro 7,6% (18) 17,8% (48) 13,0% (66)
A pé 8,8%  (21) 152%  (41) | 12,2%  (62)
Outro 0,0% (0) 0,4% (1) 0,2% (1)
TOTAL 100,0% (238) 100,0% (269) | 100,0% (507)

Quando hd informagdo disponivel, no Cambuci prevalecem os roubos cometidos por pessoas a
pé, sendo que o volume de registros que trata sobre autores de moto, de carro e a pé é
semelhante. Jd4 no 48° DP — Cidade Dutra ha mais casos que relatam que o autor estava de
moto — 41,2% dos roubos de veiculos que continham informagdo sobre o modus operandi.
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De forma geral, abordagens feitas quando a vitima estava em frente a uma residéncia sdo em
sua maioria realizadas por pessoas a pé. Jd4 nos casos em que o roubo ocorre no interior de
uma residéncia, aumenta a participagdo das abordagens por pessoas de carro. Esse segundo
resultado talvez seja um reflexo do tipo de dindmica da abordagem, ja que tratam de
ocorréncias em que a vitima estava na garagem de casa quando foi interpelada pelos
criminosos, que em alguns casos aproveitam a oportunidade para efetuar também um roubo a
residéncia.

Também o fato de no 48° DP haver mais relatos de abordagens feitas por pessoas numa moto
dialoga diretamente com o fato de a maior parte dos casos narrarem que a vitima estava com
o veiculo em movimento quando foi interpelada pelos criminosos. Em geral, a moto impede a
passagem do veiculo e entdo é feita a abordagem criminosa.

Tabela 16 - Situa¢ao da vitima no momento do roubo (coluna) segundo o modus operandi do
autor (linha)

Nao consta 56,3% 64,1% 71,9% 22,9% 77,9% 29,7%
A pé 17,2% 5,1% 9,4% 7,2% 10,7% 24,3%
De carro 13,8% 25,6% 12,5% 24,1% 8,1% 8,1%
De moto 12,6% 5,1% 3,1% 45,8% 3,4% 37,8%
Outro 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%

A combinacdo modus operandi do autor de roubo versus a situacdo da vitima no momento da
abordagem ndo revela alteragGes significativas quando sdo comparados os resultados por
distritos policiais. A Unica mudanca identificada diz respeito aos casos em que a vitima estava
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em um veiculo em movimento, sendo que no 6° DP foi verificado que muitas abordagens sao
feitas por pessoas em um carro. Aparentemente, ndo ha uma explicacdo para tal mudanga no
formato das abordagens, mas talvez isto tenha relacdo com o perfil da frota de automdveis
que circula em cada uma das regides ou ao maior percentual de boletins com informacg&es

faltantes no 6° DP.

Tabela 17 - Modus operandi do autor quando a vitima estava em um veiculo em movimento

A pé De De Nao TOTAL

carro moto  consta
Veiculo em movimento - 6° DP 5,6% 27,8% 22,2% 44,4% | 100,0%
Veiculo em movimento - 48° DP 7,7% 23,1% 52,3% 16,9% | 100,0%

Como resultado, temos que para os boletins de roubo de veiculo é mais dificil identificar
combinac¢Ges de dindmicas semelhantes para os dois locais. O que se verifica é o constante
didlogo entre a realidade de cada local (questdes sobre a ocupagdo do territério e circulacdo
de pessoas) com a incidéncia de crimes nos distritos. Além disso, a auséncia de informacdo
sobre o modo de atuagao dos criminosos e o fato de a maior parte dos roubos ter como meio
o emprego de armas de fogo dificultou a realizagdo de cruzamentos entre as varidveis,
tornando mais dificil a identificagcdo de especificidades sobre a dindmica criminal.

Quanto ao numero de autores citados nos crimes de roubo de veiculo, o padrdo identificado é
ligeiramente diferente do ja retratado para os roubos (outros). A andlise dos 507 boletins
aponta para a maior presenca de dois autores (49,9% dos casos), sendo que a média
identificada para o 6° DP é de 1,8 autores por roubo e de 2,4 no 48° DP. Mais uma vez, é
possivel verificar que no distrito do Cambuci ha maior recorréncia de casos em que ha apenas
um autor, enquanto na Cidade Dutra ha mais casos com dois ou trés autores.

Tabela 18 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo niimero de autores de
roubo citados no boletim e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL

1 40,8% (97) 8,9% (24) 23,9%  (121)
2 40,3% (96) 58,4%  (157) | 49,9%  (253)

3 71%  (17) 17,1%  (46) | 12,4%  (63)

4 5,5% (13) 7,8% (21) 6,7% (34)

5 2,1% (5) 3,0% (8) 2,6% (13)

6 0,0% (0) 0,4% (1) 0,2% (1)

Dados imprecisos 3,8% (9) 4,1% (11) 3,9% (20)

Ndo consta 0,4% (2) 0,4% (1) 0,4% (2)
TOTAL 100,0% (238) 100,0% (269) |100,0% (507)
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Relatos imprecisos sobre o numero de autores envolvidos no roubo também foram
considerados, mas eles representam apenas 4,3% do universo de andlise. No que diz respeito a
combinacao das informacdes apresentadas pela varidvel ‘modus operandi do autor’ e ‘nimero
de autores’, o presente estudo identificou que em 76,3% das ocorréncias de roubos em que o
autor estava em uma moto o crime foi cometido por duas pessoas. Ja nos roubos em que o
autor estava em um carro, em 59,1% havia trés ou mais pessoas envolvidas no crime.

Tabela 19 - Nimero de autores de roubo citados no boletim de ocorréncia por modus
operandi

a pé decarro de moto

1 17,7% 4,5% 0,0%

2 61,3% 30,3% 76,3%

3 12,9% 34,8% 3,8%

4 4,8% 19,7% 7,5%

5 3,2% 4,5% 5,0%

6 0,0% 0,0% 1,3%

Dados imprecisos 0,0% 6,1% 5,0%

N3ao consta 0,0% 0,0% 1,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Apesar de os resultados apurados para os roubos de veiculos ndo parecerem tao relacionados
quanto os identificados para os roubos (outros), um leitor mais atento podera verificar que
muitos dos achados sobre este segundo grupo de ocorréncias sdo complementares aos
aspectos discutidos na caracterizagdo dos roubos (outros). Ao todo, cinco aspectos

sobressaem:

1. Armas de fogo sdao empregadas em casos mais complexos, onde o objeto a ser

subtraido tem maior valor;
2. Roubos cometidos em estabelecimentos comerciais seguem uma distribuicdo temporal

diferente dos demais casos, com um pico de registros as quintas-feiras;
3. Informacgdes sobre o modo de atuagdo do autor sdo escassas em todos os registros, o

que dificulta a caracteriza¢do do contexto do crime;
4. Em geral roubos sdo cometidos por duas pessoas, porém esse nimero varia conforme a

complexidade do crime;
5. Crimes cometidos por pessoas em uma moto geralmente envolvem uma dupla de

autores.
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A semelhanca dos achados e a forte relacao das varidveis apresentadas reiteram a relevancia
dos dados e sua capacidade explicativa perante as dinamicas criminais de roubo. A
combinacdo das varidveis que tratam do emprego de armas durante a pratica delitiva, a
disponibilidade de dados sobre a situacdo da vitima no momento em que esta foi abordada, a
descricdo do modus operandi do autor e o relato sobre o nimero de autores envolvidos na
pratica delituosa além das consideracbes sobre as caracteristicas populacionais e urbanisticas
dos distritos de fato consegue ser explicativa do contexto das ocorréncias e, por este motivo, é
fundamental para o planejamento de a¢Ges preventivas e repressivas.

Entretanto, o grande problema identificado durante a realizacdo desta analise permanece
sendo a recorrente auséncia de informacdes sobre o contexto dos roubos, especialmente nos
boletins pertencentes ao 6° DP — Cambuci.

Tabela 20 - Percentual de boletins de ocorréncia que ndo apresentou informagdes sobre uma
das variaveis analisadas

6°DP  48°DP
Sem informacao sobre a presenca de armas 5,9% 5,9%
Sem informacdo sobre a situacdo da vitima 17,6% 13,8%
Sem informagao sobre o modus operandi do autor 76,5% 43,1%
Sem informacdo precisa sobre o nimero de autores 4,2% 4,5%

Ja haviamos alertado sobre essa questdo durante a analise dos registros de roubos (outros) e a
auséncia de informagdes nos registros do distrito do Cambuci é algo que precisa ser avaliado
com cuidado. Em trés das quatro varidveis trabalhadas o tipo de informagao apresentada pelo
6° DP foi menos precisa que as do 48° DP e os resultados indicam que, das duas hipdteses
anteriormente cogitadas®, é mais plausivel que os problemas de informacdo no 6° DP tenham
relagdao com o perfil da equipe responsavel pelo preenchimento dos boletins.

Este é um aspecto importante, que tem impacto ndo sé sobre a realizagdo deste diagndstico,
mas que também reflete sobre a capacidade de investigacdo de tais ocorréncias, dificultando a
identificacdo de possiveis padrées e grupos criminosos que possam estar atuando no
territorio.

% A primeira refere-se a possibilidade de que diferencas no perfil da equipe responsavel pelo
preenchimento dos boletins teria impacto sobre a qualidade da informacao registrada e a segunda
supOe que isto também poderia ter relacdo com diferencas na dindmica criminal dos distritos.
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4.3. Outros dados sobre o contexto do roubo de veiculo

Como os boletins do 6° DP apresentaram um elevado percentual de informacdes faltantes, foi
mais dificil identificar caracteristicas sobre as dinamicas criminais no Cambuci. Todavia, entre
os 507 boletins de roubo de veiculo analisados foi observada a presenca de 17 ocorréncias que
envolveram, além do roubo, o sequestro reldmpago da vitima e um caso em que houve uma
tentativa de sequestro relampago, porém a vitima conseguiu fugir. Todos esses registros
pertenciam ao 48° DP.

O fato de outras dinamicas terem sido identificadas no distrito de Cidade Dutra dialoga com a
presenca de mais informacdes nos boletins de ocorréncia desse local, mas também é preciso
ressaltar que o resultado aponta para a existéncia de uma modalidade criminal especifica
nesse distrito: o roubo associado ao sequestro reldampago.

Outra caracteristica identificada com maior recorréncia nos crimes no 48° DP foram os casos
em que os autores do roubo estavam em um carro com trés ou mais pessoas. Nesses roubos,
foi observado que enquanto duas pessoas realizaram a abordagem, uma permaneceu
aguardando, tendo oferecido suporte e a¢cdo criminosa e ajuda durante a fuga.

Em outras ocorréncias também foi registrada a existéncia de um segundo veiculo que
acompanhava os criminosos e oferecia suporte a a¢do delitiva. Como essa é uma situacdo
recorrente e que dialoga com a presenga de um maior nimero de autores por ocorréncia,
acreditamos que no 48° DP os roubos de veiculos envolvem algum grau de coordenagao,
combinando mais de um autor em ag¢des planejadas.

Esse é um aspecto importante. A maior complexidade dos casos ocorridos no 48° DP e a
indicacdo de que grupos criminosos organizados podem estar agindo no territério é algo que
precisa ser olhado com cuidado, ja que esta é uma caracteristica importante e que impacta na
necessidade de planejamento de a¢des de combate aos roubos.

Como ja foi dito, ndo sabemos se essas ou outras caracteristicas estdo presentes no distrito do
Cambuci, jd que os histdricos das ocorréncias nesse local sdo menos detalhados. Contudo,
permanece o alerta sobre as especificidades identificadas no 48° DP e que parecem convergir
com algumas das observagdes ja feitas sobre as dindmicas do crime de roubo (outros).

4.4. Andlise dos objetos roubados

Uma questdo identificada durante a analise dos boletins de roubo de veiculo diz respeito a
existéncia de erros de preenchimento do préprio BO. Esse é o caso do BO 4557/2013,
pertencente ao 6° DP, um caso de roubo em que a vitima estava parada no semaforo quando
teve seu vidro quebrado e os bens subtraidos. Apesar de o automoével em questdo nao ter sido
levado durante a acdo criminosa, a ocorréncia foi classificada como um roubo de veiculo.
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Ao todo foram identificados trés boletins com algum tipo de problema no preenchimento, um
numero muito pequeno perante o universo de 507 registros acessados. Ocorre que, apesar de
reduzido o numero, este resultado reitera nossa percepcao sobre a existéncia de problemas na
confeccdo dos boletins, que além de informacdes faltantes apresentam preenchimento
incorreto.

Por este motivo, depois de feitos os ajustes necessdrios no banco de dados, o nimero final de
ocorréncias na qual foi possivel avaliar as caracteristicas do objeto roubado foi reduzida para
506 casos, 237 pertencentes ao 6° DP e 269 do 48° DP.

A primeira informacdo que pode ser observada através da leitura das ocorréncias de roubo diz
respeito ao tipo de veiculo subtraido durante a agdo criminosa. Para tal intento, foram
utilizadas as classificacGes apresentadas pelo préprio BO sobre o veiculo roubado, quais
sejam?:

e Automovel: veiculo automotor destinado ao transporte de passageiros, com
capacidade para até oito pessoas, inclusive o condutor;

e Caminhonete ou caminhoneta: veiculo misto destinado ao transporte de passageiros e
carga no mesmo compartimento ou veiculo destinado ao transporte de carga com
peso bruto total de até trés mil e quinhentos quilogramas;

e Motocicleta ou motoneta: veiculo automotor de duas rodas, dirigido por condutor na
posicao montada ou sentada;

e Utilitario: veiculo misto caracterizado pela versatilidade do seu uso, inclusive fora da
estrada.

Além disso, verificou-se a existéncia de casos em que na mesma ocorréncia havia descrigdo
sobre mais de um veiculo roubado, especialmente quando o registro dizia respeito a um roubo
em estacionamento. Desta forma, a descricdo ‘mais de um veiculo’ foi incluida entre as op¢oes
de resposta, compondo um total de 13 ocorréncias registradas.

10 Defini¢des segundo o Cédigo Brasileiro de Transito.

46



Instituto e SoudaPaz

A paz na pratica

Tabela 21 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo tipo de veiculo roubado
e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
Mais de um veiculo roubado 5,1% (12) 0,4% (1) 2,6% (13)
Automovel 59,9% (142) 61,7% (166) 60,9% (308)
Caminhonete/Caminhoneta 21,1% (50) 10,4% (28) 15,4% (78)
Motocicleta/Motoneta 5,9% (14) 27,5% (74) 17,4% (88)
Utilitario 8,0% (19) 0,0% (0) 3,8% (19)
TOTAL 100,0% (237) 100,0% (269) | 100,0% (506)

Como é possivel observar, na maior parte dos casos em que mais de um veiculo foi roubado o
registro foi feito no 6° DP, resultado que converge com os demais achados da pesquisa (mais
roubos em estacionamentos foram registrados no Cambuci).

Ademais, a distribuicdo dos roubos por tipo de veiculo subtraido revela que os automdveis sdo
o principal alvo dos roubos em ambos os distritos, porém no 48° DP — Cidade Dutra ha um
maior nimero de roubos de motocicletas/motonetas, fato que pode ter relagdo com as
caracteristicas da frota em circulagao nesse territério.

Outro ponto que precisa ser ressaltado é que haviamos identificado que no 48° DP houve um
aumento significativo no nimero de registros de roubos de veiculo na segunda quinzena de
dezembro. A analise dos registros considerando o tipo de veiculo roubado alerta que de forma
geral todos os tipos de veiculos foram mais alvo de roubos no periodo considerado, mas o item
gue registrou um comportamento atipico foi o roubo de motocicletas/motonetas.
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Frequéncia de ocorréncias de roubo de
Motocicleta/Motoneta no 48° DP
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Como nesse distrito ha maior participacdo dos roubos de motocicletas na composi¢cdo dos
registros de roubo e o crescimento verificado para este grupo de ocorréncias foi muito
significativo em dezembro, podemos considerar que os resultados identificados para o 48° DP
podem estar relacionados a esta modalidade de roubo. Seria preciso avaliar outros dados para
que pudéssemos ter maior clareza sobre o problema ocorrido no distrito de Cidade Dutra, mas
ao que tudo indica o aumento no nimero de crimes decorreu em grande parte da maior
vitimizagao de motociclistas.

Quanto ao cruzamento de informacdes sobre a situacdo da vitima no momento da abordagem
com o tipo de veiculo roubado, foi verificado que automoéveis, caminhonetes/caminhonetas e
utilitdrios sao subtraidos enquanto a vitima esta com o veiculo estacionando, no momento do
embarque ou desembarque do veiculo. J&4 nos roubos de motocicletas/motonetas o crime
acontece quando a vitima estd com o veiculo em movimento, sendo a abordagem decorrente
de uma fechada ou batida.
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Tabela 22 - Situac¢ao da vitima nos roubos de veiculo por tipo de veiculo roubado

. Caminhonete/ Motocicleta el .
Automovel Caminhoneta/ Motoneta / Utilitario
Em frente a residéncia 20,5% (63) 17,9% (14) 8,0% (7) 15,8% (3)
Interior de casa 11,4% (35) 2,6% (2) 2,3% (2) 0,0% (0)
Interior de estabelecimento 39% (12) 10,3%  (8) 3,4% (3) 0,0% (0)
Nao consta 13,3% (41) 20,5% (16) 17,0% (15) 31,6% (6)
Veiculo em movimento 12,0% (37) 10,3% (8) 40,9% (36) 0,0% (0)
Veiculo estacionado 33,1% (102) 34,6% (27) 10,2% (9) 52,6% (10)
Veiculo parado 55% (17) 3,8% (3) 18,2% (16) 0,0% (0)
Saida de banco 0,3% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
TOTAL 100,0% (308) 100,0% (78) 100,0% (88) 100,0% (19)

Sdo poucas as diferengas no cruzamento de dados entre a situacdo da vitima e o tipo de
veiculo roubado quando sdo desagregadas as informacgdes por distritos. O que foi possivel
perceber é que no 48° DP hd mais casos em que automodveis sdo roubados em frente a
residéncia ou no interior de casa, o que provavelmente tem relagdo com as caracteristicas
desse distrito (ja discutidas quando apresentados os dados sobre a situagdo da vitima no
momento da abordagem).

Em relacdo as informagGes sobre o modo de atuagdo do autor do roubo, o cruzamento de
dados revela que o grande percentual de ocorréncias sem informacdo sobre o modus operandi
é recorrente em registros onde o veiculo subtraido é um automovel,
caminhonete/caminhoneta ou um utilitario. Quando o roubo é de uma motocicleta, 75% dos
registros possuem informagdo sobre a atuagdo dos criminosos, sendo que em 59,1% dos
registros a abordagem foi feita por pessoas em uma moto.

Tabela 23 - Modus operandi do autor de roubo por tipo de veiculo roubado

, Caminhonete Motocicleta e .
Automovel Caminhoneta/ Motoneta / Utilitario
A pé 14,6% (45) 6,4% (5) 10,2% (9) 5,3% (1)
De carro 14,3% (44) 16,7% (13) 5,7% (5) 0,0% (0)
De moto 6,8% (21) 6,4% (5) 59,1% (52) 0,0% (0)
Nao consta 64,3% (198) 69,2% (54) 25,0% (22) 94,7% (18)
Outro 0,0% (0) 1,3% (1) 0,0% (0) 0,0% (0)
TOTAL 100,0% (308) 100,0% (78) 100,0% (88) 100,0% (19)
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Como a maior parte dos registros ndo apresenta informacdes sobre o modus operandi do
autor, o universo de andlise sobre o 6° DP é muito restrito, ndo sendo prudente tecer
consideracgdes sobre diferencas entre os dois distritos.

Por fim, o ultimo dado identificado sobre as caracteristicas dos veiculos roubados diz respeito
ao tempo de uso de cada veiculo. Para tal consideragao, os itens foram agrupados em quatro
categorias diferentes: Novos (quando o ano de fabricacdo ou do modelo do veiculo era 2013),
Seminovos (veiculos 2011 ou 2012), Usados (de 2004 a 2010) e Velhos (aqueles com mais de
10 anos de uso).

Majoritariamente os veiculos roubados sdo usados (53,1% dos casos), mas enquanto no 6° DP
a proporgao de veiculos usados e seminovos é mais préoxima, no 48° DP o volume de veiculos
usados ou velhos é mais significativo.

Tabela 24 - Frequéncia das ocorréncias de roubo de veiculo segundo tempo de uso do veiculo
roubado e DP de registro

6° DP 48° DP TOTAL
N&o consta 0,0% (0) 0,4% (1) 0,2% (1)
Novo 11,6%  (26) 63%  (17) | 8,7%  (43)
Seminovo 41,3% (93) 24,3% (65) 32,0% (158)
Usado 45,3% (102) 59,7% (160) 53,1% (262)
Velho 1,8% (4) 9,3% (25) 5,9% (29)
TOTAL 100,0% (225) 100,0% (268) | 100,0% (493)

Acreditamos que essas caracteristicas tenham relacdo com o perfil da frota em circulacdo em
cada um dos distritos analisados, porém, é preciso lembrar que ainda que ndo seja possivel
estabelecer correlagGes diretas entre esses resultados e a atuagado de grupos criminosos, talvez
haja alguma especificidade no 48° DP que aponte para a presenca de desmanches e grupos
gue atuam no mercado de reposi¢do de pecas.

Para que pudéssemos verificar a presencga deste e outros aspectos seria necessario avaliar
mais informacgGes sobre as ocorréncias. Ocorre que, apesar da importancia de alguns dados, a
auséncia de informacgdes é muito recorrente nos boletins, o que dificulta o processo de analise
de conteldo.

Visando problematizar esse aspecto e deixar mais claro as dificuldades encontradas ao longo
da realizagdo do presente estudo, o préximo capitulo apresenta uma analise sobre a presenca
de informacgdes nos boletins de ocorréncia. Nele, serdo discutidas questées como a recorréncia
com que informagdes sobre o cendrio do crime, contexto, objetos e pessoas relacionadas
(autor, vitima e testemunhas) sdo apresentadas e qudo detalhados sdo os dados do registro,
de forma a permitir a identificacdo das principais caracteristicas do crime e contribuir para o
trabalho de investigacao.

50



Instituto sk SoudaPaz

A paz na pratica

5. Mensuragdo da quantidade de informagao dos boletins por conjunto de variaveis

A partir da leitura de trés fontes de informacgdo — i) os dados apresentados no BO em campos
parametrizados; ii) varidveis concernentes aos produtos objeto do roubo listados no campo
Objetos; e iii) as informagOes disponibilizadas no campo Histdrico, foi possivel extrair dos
boletins dados sobre cinco conjuntos de varidveis, quais sejam:

A — Cenario da ocorréncia e registro de prisdo em flagrante
B — Contexto do roubo

C — Objetos roubados

D — Perfil do criminoso

E — Perfil das vitimas e testemunhas

Para cada um destes grupos foi elencado um rol de informacbes a serem consultadas e, uma
vez delimitadas, o presente relatdrio buscou apontar a existéncia ou ndo destas nos BOs e de
que forma os registros poderiam ser melhorados a fim de que a policia dispusesse de mais
dados sobre as dindmicas criminais de roubo.

Para realizagdo de tal tarefa, a andlise foi dividida em cinco partes, cada uma voltada a um dos
conjuntos de varidveis acima descritos. Nelas sdo apresentadas de maneira detalhada quais os
aspectos que afetaram a qualidade de preenchimento dos BOs e a frequéncia com que cada
informacgdo foi encontrada nos registros, aspectos que permitiram explicitar as dificuldades
encontradas durante a realizagdo da primeira etapa de pesquisa quando foi feita uma analise
sobre o perfil dos crimes.

5.1. Cendrio da ocorréncia e registro de prisao em flagrante

Inicialmente mensuramos a existéncia de informagao sobre as seguintes varidveis: data, hora e
local da ocorréncia, campos parametrizados que aparecem no cabecalho do boletim de
ocorréncia e sdo critérios minimos para a confeccdo do registro. Na sequéncia, também foram
verificadas duas outras varidveis que se referem a questdes concernentes ao cenario do crime
— ocorréncia de priséo em flagrante/ contexto desta prisdo e indicacdo da presenca ou néo de
cdmeras no local.

No que toca a questdo da data da ocorréncia, esta foi indicada em todos os 1.634 BOs, o que
era algo esperado, pois se trata da informacdo mais bdsica a respeito de uma ocorréncia
criminal que precisa ser apresentada pelo registro oficial. J& em relagdo a hora exata da
ocorréncia, identificamos que apenas 0,2% dos BOs nao indicam nenhum horario para o crime,
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8,7% indicam apenas o periodo da ocorréncia (madrugada, manh3, tarde e noite) e a grande
maioria dos casos, 91,1%, indica o hordrio exato do roubo.

Os padrées de preenchimento sobre esta Ultima varidvel sdo parecidos para os dois tipos de
roubo, mas é possivel constatar que a precisdo é maior entre os BOs de roubo de veiculo, ja
gue em somente 5,1% deles ndo consta a hora exata da ocorréncia, o que aconteceu em 10,3%
dos BOs de roubo (outros). Também é preciso ressaltar que ndo havia na amostra nenhum BO
de roubo de veiculo em que ndo fosse informado pelo menos o periodo do dia em que o crime
ocorreu, o que parece indicar uma maior disponibilidade de informacGes nesse tipo de
registro.

Ja no que diz respeito a definicdo do local de ocorréncia, em todos os boletins analisados foi
possivel identificar o logradouro publico da ocorréncia, contudo, em 16,6% dos registros nao
existia indicacdo sobre o nimero do endere¢o da ocorréncia ou ‘altura’ da via publica na qual
o crime aconteceu. Esse é um resultado que pode ter relacdo ao fato de as vitimas
possivelmente ndo terem conhecimento sobre a localizacdo exata onde o crime ocorreu. Desta
forma, a imprecisdo dos registros tem um impacto importante sobre a capacidade de serem
georreferenciados os dados obtidos através dos registros de ocorréncia, sobretudo quando se
trata de crimes em vias publicas de dimensdo extensa.

Assim como acontece com a varidvel sobre o horario da ocorréncia, a informagdo da
localizagdo exata do crime é mais frequente entre os roubos de veiculos, ainda que a diferenca
ndo seja muito expressiva. Esse é um resultado curioso, até porque muitos dos registros de
roubo de veiculo tratam sobre pessoas abordadas enquanto estavam transitando, o que
também deveria impactar em sua capacidade de identificar com exatiddo o local do registro.
Todavia, como a diferenca entre os registros de roubo (outros) e roubo de veiculos é pequena,
admitimos que este resultado pode ter relagdo com caracteristicas especificas da amostra
consultada
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Tabela 25 - Frequéncia com que foram registradas informagdes sobre horario e local do
roubo segundo o tipo de roubo registrado

Veiculos Outros Total Geral

Hora da Ocorréncia

Sem horario - 0,4% 0,2%
Periodo do dia 5,1% 10,3% 8,7%
Hora exata 94,9% 89,3% 91,1%
Total 100% 100% 100%
Local da Ocorréncia

Endereco sem niumero 14,4% 17,6% 16,6%
Endereco exato 85,6% 82,4% 83,4%
Total 100% 100% 100%

Mesmo admitindo que as trés variaveis analisadas até este momento contém as informacées
mais bdsicas sobre as ocorréncias e tratam de campos parametrizados dos BOs, foi possivel
identificar que apenas 1.245 do total de 1.634 casos contém todos os dados preenchidos com
exatiddo. Isto significa que em 389 dos 1.634 boletins que compdem este estudo (ou 23,8% do
universo de referéncia) ndo possuem alguma informagdo sobre o momento ou local da
ocorréncia, ou seja, um em cada quatro BOs ndo apresenta uma das informagdes mais basicas

sobre o crime de roubo.

Tabela 26 - indice de preenchimento de hora e local exatos segundo o tipo de roubo
registrado

Veiculo Outros Total Geral
Total de BOs 507 1127 1634
BOs com indicacdo de hora e local exato 411 834 1245
indice 81,1% 74,0% 76,2%

Novamente, verifica-se que o preenchimento dos BOs de roubo (outros) é caracterizado por
um menor grau de detalhamento em relacdo aos BOs de roubo de veiculo, algo que decorre
principalmente da menor presencga de horarios exatos.

No caso das demais variaveis analisadas (prisdo e contexto do flagrante e presen¢a de cdmeras
de seguran¢a no local do crime), por ndo serem informacGes apresentadas em campos de
preenchimento obrigatério e parametrizado, foi possivel observar piores resultados, com
baixos indices de presenca desses dados nos boletins.
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Para a identificacdo da prisGo e contexto do flagrante e presenca de cdmeras de sequranca no
local do crime o presente estudo precisou avaliar a disponibilidade desses dados a partir da
leitura dos histdricos dos BOs. Em geral, foi possivel identificar trés possibilidades de
informacdo: |. Identificacdo de uma mencdo positiva sobre ocorréncia de prisdo/existéncia de
cameras; Il. Identificacdo de uma menc¢do negativa sobre a ocorréncia de prisdo/existéncia de
cameras; ou Ill. Nenhuma menc3o sobre prisdes/cdmeras. E importante destacar que a opgdo
pela terceira classificagdo ndo implica dizer que ndo houve prisdo ou que ndo havia cdmeras no
local do fato, mas apenas que ndo se tem informacao sobre isso no BO.

Como resultado, temos que houve indicacdo positiva de prisdo em flagrante em somente 54
BOs de toda a amostra analisada. Deste total, em apenas em quatro casos ha informacoes
sobre o contexto no qual a Policia foi acionada e realizou a prisdo. Em todos os outros BOs ndo
ha informacao sobre esse fendmeno. E razoavel supor que o baixo nimero de BOs em que ha
informacdes explicitas sobre prisdes em flagrante ndo se deva a problemas de preenchimento,
mas ao fato de que realmente ndo tenha sido efetuada nenhuma prisdo. A realizacdo de uma
prisdo em flagrante é informacdo fundamental sobre uma ocorréncia e é dificil imaginar que
haja um numero significativo de casos em que suspeitos tenham sido presos e essa informacao
ndo tenha sido mencionada no registro da ocorréncia. Por essa razdo, e devido ao pequeno
numero de casos de prisdes em flagrante encontrados na amostra, ponderamos ndo ser
necessario tecer mais comentdrios a respeito desta variavel, que se mostrou pouco explicativa.

Em relagdo a segunda varidvel, em apenas 61 casos, ou 4% do total de BOs, hd indicagdo
explicita sobre a presenca ou auséncia de cameras de seguranca no local, ou informacdes de
gue a vitima, quando questionada sobre o tema, disse ndo saber se havia uma camera no local.
Nos outros 96% dos casos nao ha informagdes, o que indica que o declarante do BO nao deu
nenhuma informacdo e nem lhe foi perguntado nada sobre essa questdo. Esse é um dado
preocupante, uma vez que imagens ou videos sobre o ocorrido aumentam as chances de que
uma investiga¢do seja bem sucedida. Desta maneira, é fundamental que no BO esteja indicada
a possibilidade de a Policia encontrar ou ndo imagens do crime, sendo importante que a Policia
realize questionamentos a vitima sobre este aspecto.

No que tange a comparacgdo dos resultados apurados para os BOs de roubo (outros) e roubo
de veiculos, ndo foi identificada diferenca significativa entre os registros analisados sobre esse
quesito, permanecendo a baixa presenca de informagdes sobre cameras no local do crime.

5.2. Contexto do roubo

A andlise do contexto do roubo foi feita a partir da consideracdo de quatro variaveis: modus
operandi do criminoso, situagao da vitima no momento da abordagem, indica¢do do uso de
armas durante o roubo e o numero de autores citados no boletim. Essas varidveis foram
analisadas a partir da consideragao do conteudo dos histéricos dos BOs e, conforme
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apresentado nos capitulos anteriores, seguiu critérios de classificacdo previamente
estabelecidos.

O que se observa é que dados sobre cada uma das varidaveis modus operandi, situacdo da
vitima e uso de armas nao puderam ser constatados em 51,7%, 23,8% e 12,3% do total de BOs
analisados, respectivamente.

Tabela 27 - Frequéncia de BOs em que aparece informacdo sobre o contexto do roubo,
segundo tipo de roubo registrado

Veiculos Outros Total Geral
Modus Operandi do autor do crime
Casos com informacao 41,2% 51,6% 48,3%
N3ao consta 58,8% 48,4% 51,7%
Situacao da vitima
Casos com informacdo 84,4% 72,5% 76,2%
Nao consta 15,6% 27,5% 23,8%
Uso de arma
Casos com informacgao 94,1% 84,7% 87,6%
N3o consta 5,9% 15,3% 12,3%

Para as variaveis Situag¢do da Vitima e Uso de Arma, os resultados encontrados confirmam os
anteriores no sentido que BOs de roubo de veiculo tendem a conter mais informacgdes do que
os BOs de roubo (outros). Um exemplo disso é que em apenas 5,9% dos BOs de roubo de
veiculos ndo ha qualquer mengdao sobre o emprego de armas durante a pratica delitiva,
enquanto que no roubo (outros) em 15,3% dos casos ndo foi possivel saber se o autor do crime
usou ou n3o algum tipo de arma. E interessante notar, contudo, que essa situagdo se inverte
na varidvel Modus Operandi, em que foi mais frequente haver auséncia de quaisquer
informacBes na amostra de roubos de veiculos. Essa quebra de padrdo chama atencdo: trata-
se da Unica varidvel em que os BOs de roubo de veiculo se mostraram menos detalhados,
contudo, ndo foi possivel identificar qual seria o motivo de tal problema.

Se considerarmos o volume de boletins de ocorréncia que trazem informacgdes sobre todas as
trés varidveis acima especificadas, é possivel observar que apenas 34% dos registros analisados
na amostra apresentaram dados sobre modus operandi, situagdo da vitima e uso de armas.

Além disso, é possivel perceber que o indice de preenchimento completo foi um pouco
superior para os BOs de roubo de veiculo, sendo a diferengca muito pequena.

Apesar dessas consideragdes, o resultado apurado indica que apenas um em cada quatro BOs
de roubo trazia todas as informagGes necessarias para o entendimento da dindamica criminal
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da ocorréncia, algo que com certeza afeta a capacidade de realizacdo de uma investigacao
adequada sobre os crimes registrados.

Tabela 28 - indice de preenchimento adequado sobre o contexto de roubo segundo tipo de
roubo registrado

Veiculo Outros  Total Geral
Total de BOs 507 1127 1634
BOs com informagdes sobre modus operandi, situagdo
. 174 381 555
da vitima e uso de armas
indice 34,3% 33,8% 34,0%

Se a avaliacdo sobre as informacdes de contexto apresentadas nos boletins de ocorréncia for
desagregada em quatro categorias distintas conforme a quantidade de dados apresentados, o
resultado passa entdo a revelar diferencas importantes entre os registros de roubo (outros) e
roubo de veiculos.

Em geral, apenas 1,8% dos casos ndao apresenta nenhum dado sobre qualquer uma das trés
variaveis analisadas. A maioria dos casos possui duas ou mais informacdes sobre as dinamicas
do crime, mas entre os roubos de veiculos esse percentual é ainda maior. J4 nos roubos
(outros), uma parcela significativa de registros possui apenas uma das trés informagGes
consultadas.

Tabela 29 - Quantidade de registros com informagdes sobre o contexto do roubo segundo
quantidade de dados disponiveis e tipo de roubo registrado

Veiculos Outros Total Geral
Nenhuma informacgao 1,0% 2,1% 1,8%
Uma informagdo 12,6% 20,8% 18,2%
Duas informagdes 52,1% 43,3% 46,0%
Trés informacdes - completo 34,3% 33,8% 34,0%
Total 507 1127 1634

Quanto ao ultimo item considerado sobre a identificacdo do contexto do roubo, foi verificado
gue o numero de autores que participaram da a¢do criminosa foi reportado em praticamente
todos os BOs, mesmo que de forma inexata (apenas seis dos 1.634 registros ndo continham
nenhum tipo de informag&o sobre o nimero de autores).
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5.3. Objetos roubados

Quanto a avaliacdo do contetido do campo OBJETO para os 1.634 BOs selecionados, é possivel
verificar que em todos os boletins existe indicagdo de pelo menos um tipo de item que tenha
sido roubado, seja este um veiculo ou objetos variados. Entretanto, apesar do alto indice de
preenchimento, este nem sempre é feito de forma padronizada, o que dificulta a verificacdo
do tipo de procedimento adotado pela policia para descricdo dos objetos roubados.

E importante destacar que diferencas significativas foram observadas quando foram
comparados os registros de roubo (outros) e roubo de veiculos. Em todos os 507 registros de
veiculos roubados foram especificados o tipo do veiculo subtraido (se automadvel, utilitario,
moto ou caminhonete), a cor do veiculo, ano, chassis, combustivel, placa, marca e
identificacdo do proprietario. Por outro lado, nos casos de roubo (outros) a descricdo dos
objetos subtraidos é menos exaustiva, sendo na maioria esmagadora dos casos apenas citado
o objeto alvo do roubo.

No caso dos roubos de celulares (maioria dos registros de roubos (outros), em apenas 13
boletins existia a indicagdo do IMEI (ldentificagcdo Internacional de Equipamento Movel) do
telefone. Esse resultado é compreensivel, ja que se trata de uma informacgdo pouco conhecida
pelos usuarios. Todavia, acreditamos que essa situacdo tende a mudar, ja que em fevereiro de
2015 a Secretaria da Seguranca Publica de S3o Paulo publicou uma resolucdo! que torna
obrigatério o fornecimento do IMEI para o registro de roubo de celular. Essa é uma acdo
importante, que contribui com a possibilidade de identificacdo do aparelho ajuda na realizacdo
de ac¢des de rastreamento dos itens roubados, o que inibir a pratica de roubo desse tipo de
objeto.

Ainda nesse sentido, também foi verificado que poucos boletins continham dados sobre a
operadora do celular roubado (111 BOs ou 12,3% da amostra) e que cerca de 10% da amostra
nao apresentou informagdes sobre a marca do aparelho roubado, dados que consideramos
elementares para completa caracterizagdo dos objetos.

Desta forma, fica evidenciado que o problema de auséncia de informacbes e falta de
padronizagdo é mais evidente dos registros de roubo (outros), o que talvez indique uma maior
preocupacdo em detalhar caracteristicas do item roubado quando este possui maior valor
comercial.

11 Resolugdo SSP-3, de 06/02/2015.
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5.4. Perfil do criminoso

Para compor o conjunto de varidaveis sobre o Perfil do Criminoso, foram consideradas
informacgbes sobre a capacidade de reconhecimento do criminoso pela vitima, o fato de a
autoria do delito ser conhecida ou desconhecida e dados sobre o perfil do autor de roubo.

No caso da informacgdo sobre a indicacdo da autoria do delito (se conhecida ou desconhecida),
este é um campo de preenchimento obrigatério nos boletins e, por este motivo, o dado esteve
presente em 1.633 dos 1.634 boletins analisados.

Informacdes sobre a varidvel capacidade de reconhecimento do autor do crime foram
encontradas em 77,4% dos BOs analisados, sendo que em 22,6% deles ndo havia nenhuma
informacdo sobre a capacidade da vitima de reconhecer o autor. Vale enfatizar que isso ndo
quer dizer que nesses 22% a vitima tenha declarado ndo ser capaz de faz o reconhecimento,
apenas que essa informacdo nao foi sequer mencionada pela vitima ou questionada pelo
policial.

Esse é um dado que ndo apresentou grandes diferencas quando comparados os resultados em
relagdo ao tipo de roubo consumado, conforme revelam os dados da tabela abaixo.

Tabela 30 - Frequéncia de BOs em que aparece informacgdo sobre a capacidade de
reconhecimento dos autores, segundo tipo de roubo registrado

Veiculos Outros Total Geral

Capacidade de reconhecimento do autor pela vitima

Informacdo 77,9% 77,1% 77,4%
N3o consta 22,1% 22,9% 22,6%
Total 100% 100% 100%

Contudo, é preciso reiterar que os registros em que foi considerado haver informag&es sobre a
capacidade de reconhecimento do autor pela vitima ndo necessariamente indicam que o
reconhecimento foi possivel, mas sim que durante a confec¢do do BO foi reportado de
maneira explicita a capacidade ou ndo da vitima de fazé-lo. Desta forma, tem-se que dentre os
77,4% dos BOs em que existe essa informagdo 21% indicaram que as vitimas ndo conseguiriam
reconhecer os autores, em 51% foi solicitado as vitimas realizarem o reconhecimento no
através do sistema Phoenix e em apenas 5% as vitimas afirmaram que poderiam reconhecer os
autores.

Por fim, a consideracdo das varidveis sobre a caracterizacdo fisica e das vestimentas dos
autores dos crimes precisou ser feita através da leitura dos histéricos dos registros, ja que nado
tivemos acesso ao campo descritivo sobre o autor do crime.
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Talvez por ndo termos tido acesso a totalidade de informacgdes dos boletins, foi verificado que
raramente dados sobre o perfil dos autores sdo reportados no histdrico da ocorréncia. Apenas
10,8% dos BOs contém em seu campo Histdrico algum tipo de informacao sobre sexo, altura,
roupa e etnia/cor do autor do crime, sendo possivel que tal auséncia seja explicada pela
disponibilidade desses dados em outros campos do boletim (os quais ndo tivemos acesso).

Desta forma, o pequeno nimero de BOs em que foram encontrados esses elementos ndo
permite afirmar que as caracteristicas fisicas do(s) criminoso(s) ndo tenham sido reportadas a
policia, pois elas podem ter sido inseridas no campo ‘autor’ do respectivo registro. Todavia, é
curioso observar que BOs cujo histdrico contém a descricdo dessas caracteristicas sdao mais
comuns entre os casos de roubo (outros).

Tabela 31 - Frequéncia de BOs em que aparece informagao sobre caracteristicas fisicas dos
autores, segundo tipo de roubo registrado

Veiculos Outros Total Geral
Descrigdo fisica do autor do crime
Com Descrigao 6,9% 12,5% 10,8%
Sem Descrigao 93,1% 87,5% 89,2%
Total 100% 100% 100%

5.5. Perfil das vitimas e testemunhas

Antes de apontar quais foram os resultados encontrados na amostra para as varidveis
relacionadas as vitimas e testemunhas, cabe fazer uma ressalva sobre a existéncia dessas
informagdes no campo Histdrico do BO, que foi aquele ao qual os pesquisadores tiveram
acesso. Assim como verificado sobre os dados dos autores de roubo, a auséncia de
informacdes sobre as vitimas e as testemunhas no histérico ndo significa elas ndo constem no
BO, ja que existem campos parametrizados especificos para a inser¢do desses dados.

A diferenga em relagcdo a apresentagao de dados sobre os autores se da devido ao fato de que
é mais plausivel que a vitima de um roubo descreva o autor durante seu relato sobre a
ocorréncia, porém nao é esperado que ela relate suas préprias caracteristicas ou a de pessoas
que possam servir de testemunhas. Em outras palavras, é esperado que nao haja informacgdes
descritivas sobre vitimas e testemunhas no campo Histdrico, tendo em vista a existéncia de
campos especificos para isso.

Assim, quando foram analisados os 1.634 BOs, constatou-se que em boa parte deles (47,5%)
nao foi possivel identificar o nimero exato de vitimas por meio da leitura do histérico. No
entanto, em diversos casos foi explicitamente apontado que as vitimas foram “acima
qualificadas” ou “supra qualificadas”, o que indica que poderiamos conhecer o nimero e perfil
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das vitimas se tivéssemos acesso ao campo destinado a esse tipo de informacdo. Dados como
o sexo e faixa etaria sdo importantes para que se possa tentar compreender determinadas
dindmicas criminais, identificando vitimas preferenciais, por exemplo. Porém, a auséncia
dessas informagoes no histérico ndo nos permite afirmar que elas ndo existam; ao contrario,
muitos histdricos indicam explicitamente que as vitimas foram qualificadas em outro campo
do BO.

Quanto ao perfil das testemunhas, as duas varidveis associadas a esse conjunto sdo: o
indicador da existéncia de testemunhas e seu nimero. Dos 1.634 BOs analisados, em apenas
41 (2,5%) havia indicagdo explicita sobre a presenc¢a ou auséncia de testemunhas no local do
crime. Mais uma vez, frisamos que nao se pode afirmar que em 97,5% ndo houve indicacdo de
testemunhas, pois a informacao sobre elas pode ter sido inserida no campo especifico do BO
destinado a isso, ao qual os pesquisadores ndo tiveram acesso. Contudo, para este caso,
acreditamos que durante a realizacdo do registro a vitima poderia ter sido questionada sobre a
existéncia de pessoas no local do crime no momento da abordagem, ja que a presenca de
testemunhas pode ser importante para a Policia no desenvolvimento de seu trabalho de
investigacao.

Em relagdao ao numero de testemunhas, essa informagdo ndo é explicitada mesmo quando no
histérico dos BOs ha indicagdo de que havia testemunhas do crime. Em alguns relatos so6 é
relatada a “presenca de populares” ou de pessoas no ponto de 6nibus, por exemplo. Se por
um lado, a ndo indicagdo de um numero preciso nao implica em baixa qualidade do BO, ja que
se trata de casos em que obviamente ndo é possivel apontar com exatiddo o numero de
pessoas que testemunharam a agdo, por outro, a falta de mengdo a pessoas que poderiam
colaborar com o levantamento de informacdes sobre o caso é um problema.
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6. Consideracdes sobre os achados da pesquisa

O primeiro aspecto que precisa ser mencionado sobre os resultados obtidos através da andlise
dos boletins de roubo diz respeito a constatacdo de que este documento é sim uma fonte de
informacgbes que contribui de maneira substantiva para a realizacdo de diagndsticos sobre as
dindmicas criminais.

Ao longo dos capitulos trés e quatro deste relatdrio ficou evidenciado que os boletins de
ocorréncia apresentam informacdes relevantes sobre o contexto do crime e que estes dados,
quando trabalhados de forma conjunta, permitem a verificacdo de caracteristicas importantes
das dinamicas criminais de cada um dos distritos da capital.

Em geral, fatores contextuais como o tipo de ocupacdo do territério, a circulacdo de pessoas e
outros aspectos populacionais influenciam a dindamica dos distritos, todavia a avaliacdo
adequada das informacgdes constantes nos boletins de ocorréncia permite que tais diferencgas
sejam identificadas e problematizadas, o que é um resultado muito importante.

Dados mais basicos sobre o cenario da ocorréncia (como dia, hora e local do crime) ou sobre
os objetos roubados sdo mais frequentes nos registros. E provavel que isto tenha relacdo com
o fato de estas informagdes serem apresentadas em campos parametrizados do boletim, o que
facilita seu registro.

No caso das varidveis que indicam o contexto do roubo, apesar de terem se mostrado
fundamentais para o trabalho de diagndstico da situacdo nos distritos, estas foram as que mais
apresentaram problemas de preenchimento. E preciso lembrar que o contetido analisado foi o
histérico do boletim de ocorréncia e como esse é um campo de preenchimento livre, foi mais
facil perceber as altera¢Ges no tipo de informacdo apresentada. Por este motivo, acreditamos
que seja necessario estabelecer critérios para o preenchimento dos boletins, ou seja, um
roteiro de perguntas minimas necessarias que deverao ser feitas as vitimas para que dados
sejam registrados nos BOs seguindo um padrdo, o que facilita o acesso a informacdo e a
identificacdo de caracteristicas importantes dos roubos.

Quanto a analise do perfil das pessoas envolvidas na ocorréncia (autor, vitima e testemunha),
nosso estudo ficou prejudicado devido a ndo disponibilizagdo do conteddo completo dos
boletins. Contudo, precisamos ressaltar que a identificacdo de que muitas vezes a vitima ndo
foi questionada sobre a possibilidade de proceder ao reconhecimento do autor ou sobre a
presenca de testemunhas no local do crime indica que mesmo a caracterizagdo das pessoas
envolvidas na ocorréncia é um item que apresenta problemas.

Dos resultados apurados pela pesquisa, dois achados chamam atencdo: a existéncia de
diferengas de preenchimento de acordo com o distrito considerado e o fato de os boletins de
roubo de veiculo terem mais informacées disponiveis.
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Sobre o primeiro aspecto, tanto a analise do perfil dos roubos (outros) quanto a de roubos de
veiculos revelou que no 6° DP — Cambuci ha mais boletins em que dados contextuais do crime
nao foram apresentados.

Em principio haviamos indicado que o fato de no 6° DP haver mais casos sem informagdo
poderia decorrer de dois fatores: a existéncia de diferengas nas dindmicas criminais desse local
(mais rapidas, onde a vitima tenha dificuldade em perceber caracteristicas da acdo e depois
relata-las a Policia) ou ainda devido ao perfil da prépria equipe responsavel pela confeccdo do
registro, que talvez ndo adote como procedimento detalhar informag¢des do crime. Como foi
observado que tanto para o crime de roubo (outros) quanto no de roubo de veiculo o 6° DP
possui registros menos detalhados e que a auséncia de informacdes pode ser percebida em
casos com diferentes dinamicas, admitimos que o papel da equipe responsavel pelo registro
teve um grande impacto sobre a qualidade da informacao coletada.

Nesse sentido, podemos dizer que a auséncia de um parametro ou orientacdo sobre como
deveria ser preenchido o boletim de ocorréncia acaba deixando a decisdo sobre o tipo de dado
a ser coletado nas maos do operador do sistema, o que prejudica a producdo de dados mais
precisos e gera discrepancias nos resultados apurados para os diferentes distritos.

Quanto ao fato de os boletins de roubo de veiculo apresentarem mais informagGes que os de
roubo (outros), isto parece ter relagdo com as caracteristicas do bem subtraido, sendo que
roubos de itens de maior valor foram em geral mais esmiugados.

Como ficou evidenciado durante as analises de perfil das ocorréncias, mesmo no roubo de
veiculo é possivel identificar muitas dinamicas criminais. Por esta razdo, ndo nos parece
razoavel admitir que a diferenga no formato dos registros de roubo outros e de veiculo esteja
relacionada presenca de dinamicas mais complexas nos roubos de veiculos e que por isso a
vitima teria mais informagGes a repassar para a policia (lembremos que parte dos crimes de
roubo de veiculo sdo cometidos em abordagens rapidas a pessoas paradas no transito).

Mesmo se considerarmos as descri¢ées sobre o local do crime veremos que os dados sdo mais
precisos nos registros de roubo de veiculo, que contam inclusive com informacbes sobre o
numero do logradouro onde foi cometido o delito. Acreditamos que tanto nos roubos a
transeuntes quanto nos roubos a veiculos em movimento seja dificil para a vitima descrever o
local exato em que foi abordada, contudo parece haver um maior interesse da vitima em
apresentar informagGes mais precisas quando o item roubado foi um veiculo.

Desta forma, temos que dois aspectos parecem afetar o preenchimento do boletim: decisdes
feitas pela equipe responsavel pelo registro da ocorréncia e o interesse da vitima em reportar
informacdes conforme o valor do bem subtraido. E curioso observar que ambos os aspetos sdo
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influenciados por decisbes pessoais de individuos envolvidos no processo de registro e
decorrem do fato de ndo haver um padrao objetivo para a coleta de informacdes.

Por este motivo, reiteramos que os problemas de preenchimento encontrados poderiam ser
tratados se algumas orienta¢Oes sobre os procedimentos para o preenchimento dos boletins
fossem feitas. Esse seria o passo inicial para o aperfeicoamento das informagdes produzidas,
mas ja permitiria a obtengado de melhores resultados.

Também precisamos lembrar que dois fatores motivaram a realizacdo do presente estudo: a
necessidade de verificacdo se as informacées coletadas nos boletins de ocorréncia permitem a
realizacdo de diagndsticos e o papel dessas frente ao trabalho de investigacdo das ocorréncias.

Quanto ao primeiro item, os resultados apresentados permitiram demonstrar que, mesmo
com todos os problemas ja identificados, a realizacdo de diagndsticos sobre as ocorréncias e
identificacdo de dindmicas criminais é algo totalmente vidvel. Contudo, em relacdo as
informacbes que poderiam contribuir para a investigacdo dos casos, este foi um item que se
mostrou mais débil.

Durante o capitulo cinco, quando foram apresentadas algumas varidveis importantes para o
processo de investigacdo dos crimes (como a presenca de cameras no local, possibilidade de
identificacdo de testemunhas e perfil dos autores) ficou evidente que esse tipo de dado é o
menos citado nos registros.

Sabemos que a proporcdo de inquéritos instaurados frente o total de ocorréncias na capital é
pequena e, pelo que foi apresentado, também o tipo de informacgao disponivel nos BOs ndo
permite inferir que muitas das ocorréncias sejam passiveis de serem investigadas.

Isto fica evidente quando observamos os casos em que, por exemplo, um transeunte é
abordado na via por uma pessoa a pé, sem armas, que leva seu dinheiro e documentos. Nesse
caso temos todas as informagdes sobre o contexto, mas como a policia poderia trabalhar esses
dados de forma a investigar o crime? Isoladamente, parece que a possibilidade de investigacdo
de alguns crimes é muito limitada, o que nos leva a considerar a necessidade de uma anélise
conjunta das informagdes para que algumas ocorréncias possam ser apuradas.

Quando dizemos que os dados podem ser trabalhados de forma conjunta, o que estamos
tentando destacar é que muitas vezes o caso de roubo do transeunte, abordado por um
individuo a pé e sem arma, ndo foi o Unico relatado naquele logradouro num periodo de
tempo determinado. Em suma, a analise do universo de 1.634 boletins permitiu verificar que
muitos desses relatos se repetem e acabam por indicar para a Policia que naquela regido uma
modalidade de crime é recorrente e que o autor em questdo pode ser o mesmo individuo.
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De forma geral, mesmo que algumas informag¢des nao tenham relevancia estatistica para o
diagndstico (porque abrangem um pequeno numero de registros), elas podem ser importantes
para o desenvolvimento do trabalho policial. Exemplos disso sdo os casos em que foram
relatadas abordagens feitas por um casal em uma moto a pessoas no ponto de 6nibus, a
presenca de um Chevette marrom em alguns roubos ocorridos no 48° DP ou ainda casos em
que foi relatado que os criminosos estavam numa moto e um dos autores usava uma mochila
de entrega de pizza. Como ja apontado, a recorréncia dessas caracteristicas ndo é
estatisticamente significante (sdo quatro casos semelhantes em cada grupo de informacées),
mas elas indicam que um mesmo criminoso estd agindo no territdrio e isso é um dado que
pode contribuir bastante para o trabalho da policia.

Precisamos pontuar que ndo achamos que todo boletim tenha condi¢Ges de se tornar um
inquérito, mas sim que toda ocorréncia contém informacbes que podem contribuir para o
trabalho da Policia e, por isso, precisa ser tratada com cuidado. Além disso, o que estamos
problematizando é que o atual percentual de investigacGes indica que muitos casos com
potencial para serem investigados acabam sendo deixados de lado e isso ocorre porque faltam
informacGes sobre esses crimes.

O que percebemos como um empecilho para que tais dados possam ser utilizados no processo
de investigacdo dos crimes diz respeito ao fato de que muitas dessas caracteristicas
importantes sdo inseridas no campo descritivo do BO (o histdrico da ocorréncia) e, por ndo
terem um padrdo de preenchimento, dificultam o processo de consulta. Ademais, também nao
é comum que as vitimas sejam questionadas sobre sua capacidade de reconhecimento do
autor, o que seria fundamental para que fosse averiguado se de fato uma mesma pessoa foi o
autor de diferentes crimes.

Por este motivo, a principal proposicao deste relatério diz respeito a necessidade de melhoria
da coleta e processamento de informacGes e o desenvolvimento de ac¢des de inteligéncia
policial. Nao é aceitdvel que a decisdao por inclusdo ou ndo de informagdes nos registros
dependa de decisdes individuais das partes interessadas. E preciso que seja desenvolvido um
protocolo para coleta e registro de dados, mesmo no histdrico da ocorréncia, além de serem
pensadas formas para consulta desses dados e realizacdo de analises.

Como pudemos observar ao longo deste trabalho, mesmo com todos os problemas existentes
na producdo de dados, a Policia ja dispde de muitas informagdes relevantes e precisa agora
desenvolver mecanismos conseguir utilizar melhor estas, aumentando sua capacidade de
desenvolvimento de a¢des preventivas, investigacao e esclarecimento de crimes.
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7. Recomendagdes

A proposicdao de melhorias na formalizagdo dos boletins de ocorréncia precisa levar em
consideracdo que este documento é preenchido dentro de um sistema operacional e que
alguns de seus campos tém conteludo parametrizado. Por este motivo, a sugestdo de
alteracdes estruturais no formato das informacgdes e inclusdo de novos campos para coleta de
dados dependeria da realizacdo de uma andlise sobre o sistema operacional de registro das
ocorréncias, algo que ndo faz parte do escopo deste estudo.

Contudo, ao longo do presente trabalho foi possivel evidenciar que o atual modelo de boletim
consegue captar dados sobre a dindmica das ocorréncias e que seu formato atende muitas das
necessidades da Policia, ndo sendo imprescindivel a proposicdo de mudancgas estruturais para
gue haja maior qualidade das informacdes. Ademais, o maior problema verificado nao esta
relacionado ao formato dos campos parametrizados, mas sim ao cuidado no preenchimento
destes e o conteudo apresentado nos histéricos, um campo de preenchimento livre e que ndo
possui nenhum padrdo quanto o tipo de dado coletado.

De maneira geral, sabe-se que os BOs devem ter informag¢Ges concisas e especificas, sem a
interferéncia da subjetividade do responsdvel pela confecgdo do registro ou do individuo que
faz o relato do crime. Todavia, a falta de um roteiro que descreva quais sdo as informacées de
interesse faz com que haja grande discrepancia entre os conteldos dos registros, sendo
possivel perceber grande influéncia do fator individual sobre o tipo de informacdo coletada.

Por este motivo, nos parece que a proposicdo de um protocolo para preenchimento dos
histéricos das ocorréncias, indicando quais as informacdes que precisam constar no boletim e

o tipo de questionamento que deve ser feito a vitima, ja seria suficiente para que mais
informacdes de interesse fossem apresentadas nos boletins.

Desta forma, pensando na capacidade de analise sobre o contexto da ocorréncia, admitimos
que orientacbes que explicitem a necessidade de o BO conter informacdes claras sobre a
situacdo da vitima quando foi abordada, o modo de atua¢do do autor do roubo, o emprego de
armas durante a pratica delituosa, o numero de autores que participaram da acdo e a
descricdo de caracteristicas peculiares sobre os autores que possam ser importantes para a
investigacdo do caso sdo pontos fundamentais a serem apresentados no historico.

No caso das caracteristicas peculiares dos autores, ndo nos referimos a descri¢cdo do perfil do
autor (ja que existe um campo parametrizado do BO para inclusdo desses dados), mas sim que
sejam apontadas, por exemplo, caracteristicas dos veiculos utilizados pelos criminosos, se eles
contavam com o suporte de outros individuos, etc. Essas situagdes, mesmo quando ndo sdo
estatisticamente significantes para o desenvolvimento de diagndsticos, sdo importantes para o
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desenvolvimento do trabalho policial, especialmente no que tange a capacidade de
investiga¢do conjunta de algumas ocorréncias.

Além disso, vimos que a forte relacdo entre as varidveis sobre o contexto da ocorréncia
demonstra a relevancia desses dados e sua capacidade explicativa perante as dindmicas
criminais de roubo, o que tona essas varidveis um relevante subsidio para o planejamento de
acdes voltadas a reducdo dos crimes em S3o Paulo.

Outro aspecto importante que foi verificado diz respeito a presenca de fatores que podem
auxiliar a Policia durante o trabalho de investigacdo do crime, como a presenca de cameras no
local do roubo ou de testemunhas da agdo. Sabemos que em alguns casos a vitima talvez sé
consiga dizer que havia pessoas passando pelo local no momento do crime, mas ndo consiga
apontar com precisdo quem eram estes individuos, ou que ndo tenha certeza sobre a
existéncia de cameras. Ocorre que nos chama atencdo o fato de que em muitos registros a
vitima ndo tenha sido sequer questionada sobre essas possibilidades, um problema muito
sério.

Também foi identificado que na maior parte dos registros (51%) a vitima foi apenas orientada
a comparecer no sistema Phoenix para realizacdo de um possivel reconhecimento do autor do
roubo. Isto revela que mesmo nos registros em que é feita alguma consideracdo sobre a
possibilidade de reconhecimento dos criminosos, esta informagcdo diz respeito a um
procedimento geral, ndo tendo sido a vitima questionada sobre sua real capacidade de
identificacdo dos autores.

Por este motivo, nos histdricos de ocorréncia deve haver uma orientacdo para que sempre seja
incluida uma clara mengao sobre a possibilidade de existéncia de cameras de seguranga no
local do crime, presenca de testemunhas e se a vitima possui ou ndo condi¢Oes de reconhecer
os criminosos, dados que irdo auxiliar a Policia no curso das investigacGes.

Ja em relagdo ao conteldo dos campos parametrizados, foi verificado que dados sobre hora,
data, local do crime e descricdo dos objetos roubados nem sempre foram especificados
adequadamente. Ainda que ndo acreditemos que seja necessario haver mudancgas no formato
desses campos, é preciso apontar para a necessidade de maior cuidado no preenchimento das
informacdes.

Especificamente sobre o contelddo do campo com a descricdio dos objetos roubados, o
detalhamento de informagdes precisa ocorrer mesmo em casos em que o objeto subtraido
possua menor valor comercial. Este é o caso dos registros de roubo de celular, item que
compde a maior parcela dos objetos subtraidos nos crimes de roubo (outros), mas que nem
sempre foi caracterizado adequadamente.
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Recentemente a Secretaria da Seguranca Publica de S3o Paulo (SSP/SP) publicou uma
resolugdo que torna obrigatério o fornecimento do IMEI para o registro de roubo de celular,
um passo importante para a melhora dos registros de ocorréncia e aumento da capacidade de
investigacdo de alguns casos de roubo. E preciso, contudo, alertar que a orientagdo para o
preenchimento deste dado é uma etapa importante, sendo preciso que a populacdo e os
profissionais envolvidos no processo de registro sejam informados sobre a importancia desse
dado e sua inclusdo no registro.

Por fim, lembramos que dados sobre vitimas e autores foram mais dificeis de serem
analisados. Isto ocorreu porque nao tivemos acesso ao contetdo completo dos boletins, que
ndo continham dados sobre as pessoas envolvidas na ocorréncia. Apesar dessa limitacdo,
gostariamos de lembrar que o entendimento do perfil das vitimas é muito importante para
que seja verificado se alguns grupos populacionais podem ser atingidos por dinamicas
criminais especificas, o que indica que cuidado no preenchimento de dados sobre o género e
idade das vitimas também é algo que precisa ser pensado.

Ja a descricdo dos autores, a coleta de informacGes sobre caracteristicas destes, incluindo
peculiaridades que podem ajudar na identificacdo desses individuos é muito relevante. Por
esta razao, também alertamos para a necessidade de atengdo e cuidado na coleta dessas
informacgdes.

Como resultado, as orientacbes para o preenchimento dos boletins que deveriam ser
repassadas aos operadores do sistema podem ser resumidas da seguinte maneira:

Campos Parametrizados

e Solicitar que a vitima informe a data, hordrio e local da ocorréncia. Pedir que ela
busque relatar o hordrio exato do crime e que indique ndo apenas o logradouro, mas
também o numero ou altura da via em que ocorreu o roubo;

e Preencher adequadamente as informacdes sobre o perfil da vitima;

e Solicitar que a vitima informe as caracteristicas dos autores (sexo, idade aproximada,
raga/cor, altura aproximada, vestimentas, marcas ou tatuagens, etc.). Tentar obter o
maior nimero de informacgdes possivel sobre cada um dos autores de forma que as
informacbes coletadas possam contribuir com o trabalho de investigacdo da
ocorréncia;

e Se quando questionada sobre a presenca de testemunhas a vitima relatar que havia
pessoas no local do crime, verificar se a vitima poderia informar o nome destas
pessoas e demais caracteristicas;

e No campo de descricao dos objetos subtraidos, buscar detalhar cuidadosamente os
objetos roubados, fornecendo informagdes que posam colaborar com o rastreamento
dos bens e bloqueio dos equipamentos.
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e Situacdo da vitima:
o Perguntar para a vitima sua situacdo no momento da abordagem (se estava a
pé, no veiculo, no ponto de 6nibus, etc.);
o Verificar se a vitima estava sozinha ou acompanhada quando foi abordada;
e Modus operandi do criminoso:
o Identificar de que forma o criminoso abordou a vitima (se estava a pé, no
veiculo, no carro, etc.);
o Descrever se a vitima conseguiu perceber a aproximacao dos criminosos ou se
a abordagem foi inesperada (exemplo: algumas pessoas relataram que foram
imobilizadas pelas costas e ndo puderam visualizar o autor);
o (Caso o autor do roubo tenha feito uso de um veiculo durante a ag¢do criminosa,
descrever as caracteristicas desse veiculo;
o Relatar quantos criminosos participaram do roubo;
e Usodearmas:
o Solicitar que a vitima informe se os criminosos estavam portando armas e, em
caso positivo, verificar se ela consegue descrever quais eram essas armas;
o Caso nao tenha sido usado algum tipo de arma durante a pratica do roubo,
descrever qual o meio empregado pelo criminoso para realizar a abordagem
(ameacga, simulacdo do porte de arma, etc.);
e Descricdo dos criminosos:
o Perguntar a vitima se ela consegue descrever os criminosos e solicitar
descricdao minuciosa;
o Perguntar se a vitima é capaz de reconhecer o autor;
e Qutras informacdes:
o Questionar a vitima sobre a presenga de cameras de seguranga no local do
crime;

o Questionar a vitima quanto a existéncia de testemunhas da ag¢ao criminosa.

Como observacdo, alertamos que mesmo que a vitima relate ndo ter condi¢Ges de informar o
dado questionado, os policiais devem ser orientados a registrar essa informac¢do no boletim,
indicando que o procedimento de coleta de informacdo foi seguido.

Por ultimo, reiteramos que, apesar dos problemas detectados, muitas informac¢des sdo
coletadas nos boletins de ocorréncia e verificamos que o uso dessas informacgGes pode ser
muito importante para o planejamento das a¢des de prevengao e combate ao crime.

E preciso o investimento em capacitacdes ndo apenas para melhorar o processo de registro
das ocorréncias, mas também para que a policia tenha condi¢Ges de consultar esses dados e
possa usa-los no seu dia a dia. Informar os profissionais sobre o tipo de informacgao disponivel

68



Instituto e SoudaPaz

A paz na pratica

e auxilia-los no trabalho de consulta e andlise é algo que precisa ser feito. O desenvolvimento
de agGes de inteligéncia policial pode ser uma ferramenta importante de trabalho e, como
pudemos perceber ao longo deste estudo, boa parte das acdes criminosas pode ser avaliada
através da analise estatistica dos dados.

Desta forma, ndo basta que haja apenas melhorias na qualidade da informacgdo produzida, os
policiais devem também ser capacitados de forma que possam ter mais condi¢des de fazer
analises sobre o contexto em que estdo inseridos e para que sejam capazes de tomar decisoes
sobre acBes necessarias utilizando critérios objetivos. A superacdo da personalizacdo das
acles, embasadas na experiéncia e interesses individuais, € uma etapa necessdria para a
melhoria do trabalho policial.
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