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Guarda

Integracao
srae Municipal

Policia preventiva (distinto

- COP-BH e politicas por > :
das policias estaduais)

evidéncias

¢ Policiamento em

* Bases dados urbanos J
hotspots”

e 1600 camaras

e Transito, fiscalizacao,
desordem, saude,
educacao

¢ Unidade analise

Atribuicoes
constitucionais e
reengenharia
organizacional

criminal

EIXOS ESTRATEGICOS DA POLITICA MUNICIPAL DE SEGURANCA
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Prevencao

Social

Populagdes em situacao de
risco

¢ Jovens, moradores de
rua, comércio informal

Atuacao territorial

Cenas de uso de crack
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Sala de Controle Integrado — Gestao da Cidade em Tempo Real
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InstituicOes presentes
na Sala de Controle
Integrado



CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES — COP-BH

Meios de Entrada dos Eventos

IMPRENSA REDES SOCIAIS

TELE SERVICOS

156 190
192 199
°193 197

AGENTES EM
CAMPO SUPERVISOR

GERAL DA SALA
DE CONTROLE
INTEGRADO

CAMERAS
Mais de 1600




CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES — COP-BH

Ciclo de Vida do Evento

Monitoramento e Vigilancia

Identificacao
Classificagao
Planejamento e Organizagao

Operag¢ao e Acompanhamento

Avaliacao da Desempenho

y -
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Y Resposta a incidentes, emergéncias e crises
Tipos de Y Manifestacdes
Eventos

D Gestao de eventos culturais e esportivos
Y Operacées
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CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES — COP-BH RSB

Posto de Comando
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OPERACAO VIAGEM SEGURA S

2541

Crescimento dos roubos a transporte coletivo em Belo Horizonte 2012 a 2016

1803

1159
1137

882

2012 2013 2014 2015 2016
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OPERACAO VIAGEM SEGURA

Registro de Roubos a transporte coletivo por tipo de material subtraido

Tipo de material Ocorréncias Percentual Material Mater./Ocorr.
Telefone celular e afins 115 81,56% 210 1,8
Moeda 63 44,68% 85 1,3
Carteira ou Bolsa ou Mochila 24 17,02% 38 1,6
Jbia ou Bijuteria ou Acessorios 22 15,60% 32 1,5
Cheque ou Cartao 11 7,80% 13 1,2
Documento Pessoal 7 4,96% 12 1,7
Pequeno Objeto portatil 5 3,55% 6 1,2
Vestudrio ou Tecido 3 2,13% 3 1,0
Eletrodomeéstico ou Eletroeletronicos 3 2,13% 4 1,3

Demais Materiais 8 5,67% 8 1,0 -
Outros (nao especificados) 25 17,73% = 55 2,2 '
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Compilado dos roubos a transporte coletivo, nos anos de 2012 a 2016
dia semana/horario

Hordrio 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 18 14 15 16 17 18
Domingo - . . y !
Segunda S o :

Terca
189 121 92 102 209 270 170 169 179 196 204 234 226 229 234 206 205 321 563 749 830 741 656 427

Quarta
Quinta
Sexta
Sabado

@2

2

“ 2
] a1
u u
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OPERACAO VIAGEM SEGURA

Balanco 16 de janeiro a 23 de junho:

Viagens Viagens
SRl acompanhadas em
acompanhadas em

Outros
onibus municipais b ooalanat veiculos

onibus

Material Apreendido
gl ————
dof m— Réplicas / Simulacros: 09
g —
10 R Armas Brancas: 31
Celulares: 4
Drogas: 51 Pedras de crack, 17 porgao de maconha, 0l pino cocaina 69 u
Linha “chilena™: 03 tubos

3.612 36 01 Veiculo clonado: 0l

Hegsoas ahordadas Pessoas presas/ Ocorréncias *Média de 44 viagens acompanhadas por dia
St = apreendidas **Fonte: Geréncia de Estatistica - GEEST/GMBH (Data de extrag&o dos dados: 24/07/2017)
de destaque




OPERACAO VIAGEM SEGURA

Comparativo de Alvo de Roubos em BELO HORIZONTE

. JanaSet | JanaSet | A2017/
Alvos de Roubo em Belo Horizonte
2016 2017 2016

Transeunte 21.942 18.116 -17,44%

Veiculos 5.488 5.533 0,82%

Estabelecimento Comercial 3.030 2.014 -33,53%
e it e e S et I (I | N 55o=" IS - 17.5:340
Transporte Coletivo | " 1.995]  1.560| __21,80%

Residéncia 374 323 13,64% g g i

. Comparativo de Alvo de Roubos em Minas Gerais

Cargas 44 75 70,45%

“ . PREFEITURA
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GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Fonte: Observatorio de Seguranca Publica Cidada -SESP/MG

. . JanaSet | JanaSet | A2017/
Alvos de Roubo em Minas Gerais
2016 2017 2016
Transeunte 51.031 46.029 -9,80%
Veiculos 16.751 16.979 1,36%
'Estabelecimento Comercial 15.102 10.709 -29,09%
Residéncia____________________l____4153] ___ 4.193|____0,96%
tTransporte Coletivo _____________Jl.___4.144] ___3.388| _ 18247
‘Cargas 401 474 18,20%

'Fonte: Observatdrio de Seguranca Publica Cidad3 -SESP/MG
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¢ GESTAO INTEGRADA DE SEGURANCA E PREVENCAO - GISP

O Projeto

Espelhando-se em programas de Policiaomento Orientado para Problemas (POP) implementados
com sucesso no contexto internacional, a Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencdo -

SMSP, por meio da Guarda Municipal - GMBH e do Cenftro Integrado de Operacoes - COP-BH,

inicia de forma inovadora na capital mineira o

Projeto GISP - Gestao Integrada de Seguranca e Preven¢do, baseado em metodologias de

solucdo de problemas e gestdo para resultados aplicadas a segurangca e ordem puUblica, com

L

envolvimento de 6rgdos publicos e da sociedade.




g METODOS IARA e PDCA

A partir da convergéncia dos métodos IARA e PDCA,
propoe-se uma nova metodologia adaptada a nossa

realidade e baseada nas seguintes etapas:

|.  Definicao de indicadores e metas de
resultados;
ll. Identificacao e priorizacao de problemas;

Ill.  Analise das causas dos problemas prioritarios;

IV. Elaboragao, validacdo e execucao de Plano de _~

Acao;
V. Monitoramento e Avaliacao do plano de acao

e indicadores de resultados.

IARA

A (Avaliacao)

« Avaliacao de
indicadores

R (Resposta)
* Plano de agao

» Corretiva e
preventiva

» Melhorias

| (Identificacéo)

«ldentificacao do
problema;

C (Verificacao)

» Checar metas
e resultados

“ . PREFEITURA
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GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

P (Planejamento)

« Definicao de
metas e
métodos;

D (Execucao)

 Educar e
treinar

» Executar

 Coletar dade-
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e Roubos a
transeuntes no
Hipercentro

e Seguranc¢a no
Hospital Odilon
Behrens e na
UPA/NO

Pampulha

e Seguranc¢a no
Parque Fazenda
Lagoa do Nado

“ . PREFEITURA

Leste

e \ioléncias nas
Escolas
Municipais

- >
~ -
Srmmm—-—

Dentre os indicadores estratégicos pactuados no Contrato de Metas da SMSP:
- Reducgao Roubos a transeuntes no hipercentro




“ . PREFEITURA
} BELO HORIZONTE

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA S a—

Regional Centro Sul de Belo Horizonte

Bairros: 49 perfazendo uma area 31,73Km?2

Populacao: 283.776, densidade populacional de 8,9 hab/Km?
Proprios Municipais: 691

Escolas: 26

Centro de Saude: 12

UPA: 01

Parques: 18

Estabelecimentos comerciais: 70.379

Mobilidade: 183 linhas de 6nibus e 871 pontos de 6nibus.
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Distribuicao de registros de roubos consumados e tentados por zona quente de roubos em
Belo Horizonte — jan/15 a jun/16

BAIRRO gtde. registros % Registros Area Km? % Area
Centro 3.440 8,43% 2,58 0,78%
Lagoinha / Colégio Batista 697 1,71% 1,55 0,47%
Savassi/Nsa Sra do Carmo 654 1,60% 1,07 0,32%
Santa Tereza / Santa Efigénia 522 1,28% 1,16 0,35%
Santa Inés / Boa Vista 382 0,94% 0,96 0,29%
Minas Shopping 536 1,31% 0,79 0,24%
Shopping Estacéo 742 1,82% 0,88 0,27%
Nova Suissa 502 1,23% 1,05 0,32%
Coracao Eucaristico 321 0,79% 0,48 0,14%
Somatdrio de zonas quentes 7.796 19,11% 10,52 3,17%
Restante do municipio 32.993 80,89% 320,88 96,83% =
Total | 40.789 100% ——— 331,40 100%

A

Fonte: Registros.de Eventos de M—REDS ' —_ ‘
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IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
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Legenda

® Pontos de Roubo a Transeunte
) Limite Hipercentro
== centro bh geo perfeito3
Mancha de Roubos a transeuntes
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IDENTIFICACAO DO PROBLEMA T
Tipos de roubo que acontecem no centro de Belo Horizonte
DESCRICAO DO CRIME OCORRENCIAS PERCENTUAL2 MATERIAIS MATER./OCORRE.
Telefone celular e afins 1577 78,07% 1,775 1,1
Moeda 673 33,32% 691 1,0
Carteira, Bolsa ou mochila 213 10,54% 235 1,1
Joia, bijuteria ou acessorios 115 5,69% 133 1,2
Cheque ou cartéo 90 4,46% 112 1,2
Documento pessoal 76 3,76 92 1,2
Vestuario ou tecido 63 3,12% 67 1,1
Peqgueno objeto portatil 45 2,23% 48 1,1
Eletrodoméstico ou eletroeletronico 28 1,39% 28 1,0
Demais materiais 51 2,52% 52 1,0
Outros (ndo especificado) 261 12,92% 380 1,5
[ = |




BELO HORIZONTE

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA S a—

} “ . PREFEITURA

Distribuicdo de registros de roubos consumados e tentados a transeuntes na ZQC Centro,
por faixa horaria e dia da semana — Belo Horizonte —jan/15 a jun/16

Faixa Hordaria

Ter Qua

21 29
10
8
12

de 00:00h até as 00:55h
de 01:00h até as 01:55h
de 02:00h até as 02:59h
de 03:00h até as 03:55h
de 04:00h até as 04:55h
de 05:00h até as 05:55h
de 06:00h até as 06:55h
de 07:00h até as 07:55h
de 08:00h até as 08:59h |
de 09:00h até as 09:55h
de 10:00h até as 10:55h
de 11:00h até as 11:59h
de 12:00h até as 12:55h
de 13:00h até as 13:55h
de 14:00h até as 14:55h
de 15:00h até as 15:55h
de 16:00h até as 16:55h
de 17:00h até as 17:55h
de 18:00h até as 18:55h
de 19:00h até as 19:55h
de 20:00h até as 20:55h
de 21:00h até as 21:55h
de 22:00h até as 22:55h
de 23:00h até as 23:59h |

BlElalsR e =]
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¢ ANALISE DAS CAUSAS DO PROBLEMA

Diagrama de causa e Efeito— Espinha de Peixe - /shikawa

Matriz GUT de Priorizacado

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados etc.

. Relacdo com tempo disponivel ou necessario para resolver o
Urgéncia
problema.

Avaliacao da tendéncia de crescimento, reducdo ou
desaparecimento do problema.

Tendéncia

“ . PREFEITURA
BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Triangulo de Analise de Problema— TAP

Vitima Agressor

Ambiente
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ANALISE DAS CAUSAS DO PROBLEMA ki

Diagrama de causa e Efeito — Espinha de Peixe - Ishikawa

Infrator

Outros érgaos

:!E:::l) L

2t H\
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ANALISE DAS CAUSAS DO PROBLEMA b
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GMBH: auséncia de policiamento da GMBH no hipercentro;

A Policia Militar de Minas Gerais ja realizava policiamento no Hipercentro de Belo Horizonte. Contudo, em razao da
grande extensao territorial e da dificuldade de cobertura, a Guarda Municipal passou a contribuir com a reducao dos
roubos, por meio do patrulhamento, especialmente nas pracas que concentram estes crimes.

Ambiente: iluminagcdo comprometida: manutencao precéria e presenca de arvores, ocupacao desordenada;
Vitima: descuido;
Autor: certeza da impunidade, acesso a receptadores, facilidade de fuga;

Outros orgaos: fiscalizacao insuficiente, gargalo na Central de Flagrantes;

Comunidade: Falta de interagao; ' =
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} BELO HORIZONTE
GMBH: OPERACAO SENTINELA MAPA DE MAPA DE CALOR
v Roubo nassnﬁoragas do Hipetl'gggltro de Belo I-lls%gzonte
@@?;@5@ 2}"’ % 5 _g RUA CELIO DE CASTRO 5
o EXY %," %, 5 : A E
¥ %}% 04%%(’)"0(% < S?
P INT A "
Efetivo Diario Empenhado na Regido da Praca 7: % i : T
8 - 12 Guardas de Manha e 12 GM a Tarde / Efetivo Pé 5 w‘ = )
5 ~ N . . U A UAlqug
o | - 02 Guardas de Manha e 02 GM a Tarde / Efetivo Motorizado 4 ‘R”“’“‘ T e N A
. " .~ . . o §RUA g gRUADO,Q ' -
Efetivo Diario Empenhado na Regido da Praca Rio Branco: £, - ;g e J |
~ < . , = g £ B2 T 5 ==
a - 12 Guardas de Manha e 12 GM a Tarde / Efetivo a Pé A0S s € § } e %:35‘*"‘““ I 3‘;;
~ N . . s 3 - / - foos g, /.
" - 02 Guardas de Manha e 02 GM a Tarde / Efetivo Motorizado H § | % ;é’”%s; J g
. ., - - & 205 Ty L §"! &/ I ™
Efetivo Diario Empenhado na Praca da Estacao : | e sy, N\l o
~ N - 7 R > IDS— 4 8
a - 12 Guardas de Manha e 12 GM a Tarde / Efetivo a Pé U005 . E‘wos e,
- 02 Guardas de Manha e 02 GM a Tarde / Efetivo Motorizado s g §°°Ss 5 Prey
Total do Efetivo Diario: 84 Guardas Municipais . 005 o :
%‘000 SU.:JOD 100!000 150!000 g
0 5 10 15m
Legenda T |
Pragas Centrais TRECHO_VIARIO
[Jo Projecio UTM,'SIEGASfZOOO, Zona
] — 23s, Armazém de Informacdo
R [ LIMITE_MUNICIPIO Elaborsdon CEESTIGBH
e Il 30 BAIRRO_POPULAR Marco de 2017
=] = Praga da Estagdo -
: 1 = Praga Rio Branco ]
=~ Praga Sete




“ . PREFEITURA
} B8, BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

GMBH: OPERACAO SENTINELA

- Reformulacdo da logica de atuacdo  apos
monitoramento;

« Ampliacdo do patrulhamento preventivo por meio das
seguintes estratégias:

— intensificacdo do policiamento a pé
— aumento do numero de abordagens e
— estabelecer pontos bases nos locais estratégicos.

Balanco 27 de marco a 27 de julho:

Apreensdes de Materiais

Drogas: 5 cigarros, 8 involucros de maconha, 3 buchas de
maconha, 7 pinos de cocaina e 4 comprimidos de éxtase 13

Armas: 0l simulacro de arma de fogo e 03 armas brancas 03

Outros: 05 Celulares e |5 munic¢des calibre 380 -

2087
34 2 5 6 07 Fonte: Geréncia de Estatistica - GEEST/GMBH (Data de extragdo dos dados: 24/07/2017)

Pessoas Pessoas Veiculos Ocorréncias
abordadas presas abordados registradas
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AMBIENTE: ILUMINAGAO E PODA DE ARVORES B s

v' ApOs levantamento estatistico, foram
identificados 100 logradouros com
maior incidéncia de registros de
crimes violentos no periodo noturno.

v' Ap6s visita in loco aos 100
logradouros  selecionados, foram
identificados 57 com iluminacao
deficiente ou inexistente.

v" Nestes 57 logradouros, foram
identificados 306 pontos com algum
problema de iluminacao.
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AMBIENTE: ILUMINAGAO E PODA DE ARVORES

v" Entre os problemas de iluminacéao identificados,
foram observados:

Lampadas apagadas ou quebradas;
Lampadas intermitentes (piscando);
Luminaria aberta ou quebrada;

Braco da luminaria quebrado ou empenado;
Galhos de arvores obstruindo a luminaria;
Arvores danificando a fiac&o.

NN N X X X
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AMBIENTE: FISCALIZACAO DE AMBULANTES e

v' Abordagem integrada a populacdo em
situacao de rua
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g AUTORES: REPRESSAO QUALIFICADA T

e Levantamento de autores contumazes de roubo e de
receptacao no Hipercentro;

 ldentificacao de rotas de fuga,

« Compartilhamento de informacdées com Grupo de Intervencao
Estrategica do Estado: Policia Militar, Policia Civil e Ministério
Publico.

L




BELO HORIZONTE

VITIMAS: CAMPANHAS DE AUTOPROTECAO S
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COMUNIDADE: REDE DE VIGILANCIA E PROTECAO

Celular Institucional para o Guarda;

Rede de comunicagao com 0s
comerciantes diretamente envolvidos.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO mram

Indicadores de monitoramento
Reducao do numero de roubos a transeuntes
Aumento no numero de abordagens pela GMBH

Roubos a transeuntes no Hipercentro de Belo Horizonte

150 ~
140 -
130 - 127 124
Resultad
esultados o
Parciais 100 -
90 - =0—2016
—0—2017
80 -
70 -
60 -
Fonte: Registros de Eventos de Defesa Social-REDS
50 T T T T T T 1 n
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
(Variacao de (Variacao de (Variacao de - (Variacao de - (Variacao de - (Variacao de - (Variacdo de -
38%)

+55%) +29%) 19%) 26%)

N

 — S | ., A [ = |
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Comparativo de Alvo de Roubos em BELO HORIZONTE

. JanaSet | JanaSet | A2017/
Alvos de Roubo em Belo Horizonte
2016 2017 2016
Mranseunte_____________________ | ___ 21942| __18.116] _-17,44%
Veiculos 5.488 5.533 0,82%
Estabelecimento Comercial 3.030 2.014 -33,53%
Transporte Coletivo 1.995 1.560 -21,80%
Residéncia 374 323 -13,64% g g i
. Comparativo de Alvo de Roubos em Minas Gerais
Cargas 44 75 70,45%

“ . PREFEITURA

BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Fonte: Observatorio de Seguranca Publica Cidada -SESP/MG

Alvos de Roubo em Minas Gerais

5Ve|culos

'Estabelecimento Comercial
'Residéncia

‘Transporte Coletivo

‘Cargas

JanaSet | JanaSet | A2017/
2006 [ 2017 | __ 2016 ____
o SLo3| | 46029]  -980% )

16.751 16.979 1,36%
15.102 10.709 -29,09%
4,153 4,193 0,96%
4,144 3.388 -18,24%
401 474 18,20%

'Fonte: Observatdrio de Seguranca Publica Cidad3 -SESP/MG
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BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA




