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APRESENTACAO

1. PROJETO ACAO NA LINHA

O projeto Ac¢ao na Linha nasceu da necessidade de se criar uma alternativa ao enfren-
tamento ao furto de cabos de cobre. A empresa Telefénica vive cotidianamente o problema
do furto de cabos, assim como as concessionarias de energia elétrica.

O furto de cabos, além de trazer um impacto negativo do ponto de vista financeiro e
de imagem para a empresa, também acarreta impactos para toda a sociedade: escolas, hos-
pitais e delegacias, por exemplo, ficam horas sem telefone e energia elétrica. Entre outros
impactos sociais, 0 comércio também é afetado, ja que vendas com cartao deixam de ser
efetuadas pela falta de linha telefénica.

O projeto Acao na Linha é uma iniciativa da Telefonica, realizada por meio de sua Fun-
dacao, com a participacao do Instituto Sou da Paz, do Instituto Papel Solidario e o envol-
vimento de outras organizag¢des locais. O objetivo do projeto é prevenir o furto de cabos,
promover o fortalecimento comunitério e prevenir a violéncia de uma forma geral. Sao pi-
lares de atuagdo do projeto: cultura, educacao ambiental, geracao de trabalho e renda, arti-
culacao comunitaria e promogao de direitos. A escolha dos municipios em que o projeto é
implantado é feita considerando-se o alto indice de furtos de cabos.

No periodo de julho de 2007 a fevereiro de 2008, foi realizada a primeira etapa do Pro-
jeto Acao na Linha, por meio da realizacao de um Diagnéstico da Violéncia e Criminalidade
no municipio de Itaquaquecetuba pelo Instituto Sou da Paz, que teve como foco também,
mapear o problema de furto de cabos.

Em 2008 teve inicio a segunda etapa do projeto, com a implementacao das acoes ela-
boradas a partir do diagnéstico em Itaquaquecetuba. O objetivo dessa fase foi implementar
acoes de forma a obter impacto positivo na queda do furto de cabos e em outros problemas
de violéncia na cidade. Essa etapa foi dividida em 03 eixos de acdes complementares e cada
eixo foi executado pelas trés instituicdes parceiras envolvidas: Instituto Papel Solidario, Ins-
tituto Sou da Paz e Fundacao Telefénica (além de outras parcerias pontuais). E importante
ressaltar que a Prefeitura de Itaquaquecetuba e as policias locais apoiaram integralmente o
projeto, o que fortalece a sua sustentabilidade.

Os trés eixos buscam compor um sistema de agdes que seja integrado e complemen-
tar. Assim, o eixo 1 busca atingir o publico receptador ligado ao furto de cobre; o eixo 2
busca fortalecer a capacidade de controle e fiscalizacao dos agentes publicos e privados; e
o0 eixo 3 busca promover o desenvolvimento local das areas mais atingidas pelo furto de ca-
bos, assim como sensibilizar para o impacto social que esse tipo de crime provoca. Os eixos
Sao 0s seguintes:
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Aprimoramento das
Acobes de Seguranca

Acoes Sociais e de
Desenvolvimento Local

Em 2009, o projeto entrou em sua terceira etapa que da continuidade a implantacao e
monitoramento das acdes em Itaquaquecetuba e prevé a expansao do projeto para Suzano,
municipio vizinho de Itaquaquecetuba que concentra uma das taxas mais altas de furto de
cabos. As atividades descritas acima, nos eixos 1 e 2, continuam sendo implementadas em
Itaquaquecetuba buscando sua consolidacao e sustentabilidade. Para outras informacgdes,
consultar www.soudapaz.org/acaonalinha.

7 2. O DIAGNOSTICO DE SUZANO

O primeiro passo do projeto Acao na Linha é realizar um diagnéstico local da violéncia
e criminalidade, com foco no furto de cabos. Esse diagnéstico permite, de um lado, conhecer
a fundo a realidade em que se vai atuar e de outro, mobilizar os atores locais, governamen-
tais e ndo governamentais, para o trabalho a ser desenvolvido.

O objetivo do diagnéstico de Suzano €, portanto, mapear os principais problemas de
violéncia do municipio, mapear a dinamica do furto de cabos na cidade, os principais pro-
gramas com potencial de prevencao da violéncia, além de mobilizar o poder publico e a
comunidade para as acdes a serem desenvolvidas a partir do diagnéstico.

2.1. Metodologia e Abordagens

O foco do diagndstico é o furto de cabos, porém, para um conhecimento aprofundado
sobre essa dinamica, é preciso obter um cenario mais amplo da violéncia e criminalidade do
municipio, uma vez que tais contextos também influenciam as ocorréncias de furto de cabos.

Este diagnostico foi realizado a partir de uma metodologia participativa na qual os
atores envolvidos foram sensibilizados tanto para a seguranca publica e prevencao da vio-
|éncia como para os objetivos do Projeto A¢ao na Linha.

Para a elaboracdo do diagnéstico foram coletados diferentes dados de fontes diversas.
Inicialmente foi realizado um levantamento de dados quantitativos de fontes secundarias
para a obtencao de um panorama socioecondmico da regiao, assim como dados demogra-
ficos e territoriais. Posteriormente foram coletados os dados primarios e qualitativos através
da realizacao de visitas, entrevistas, grupos de escuta e aplicacao de questionarios. Essa di-
versidade de fontes e abordagens permitiu um olhar mais amplo sobre a realidade do muni-
cipio diagnosticado, contribuindo para a qualidade do produto apresentado.
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As principais fontes consultadas para a coleta de dados secundarios foram: websites
da Prefeitura Municipal de Suzano, IBGE, Fundacao Seade e Ministério do Trabalho e Em-
prego. Os dados de furto de cabos foram fornecidos pela Telefénica e pela Coordenadoria
de Anadlise e Planejamento da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo
(CAP - SSP/SP). Para os dados qualitativos, inicialmente foram escolhidas secretarias mu-
nicipais estratégicas e érgaos de seguranca municipal e estadual (atuantes em ambito
local). Em seguida, com o objetivo de aprofundar e validar as informacdes adquiridas e
conhecer melhor o territério, foram selecionados conselhos, escolas, equipamentos publi-
cos e institui¢cdes sociais.

Para fazer uma andlise qualitativa mais aprofundada, é necessario estabelecer crité-
rios de selecdo em funcado do foco do projeto, para entdo definir os recortes territoriais.

A regido escolhida para o foco do diagnéstico foi a regidao norte de Suzano, nas imedia-
¢oes dos bairros Miguel Badra, Cidade Boa Vista e Jardim Revista, também conhecida como
Rio Abaixo. Os critérios utilizados para essas escolhas foram os altos indices de furto de ca-
bos, a alta vulnerabilidade social e os altos indices de violéncia e criminalidade.

O recorte de publico foi estabelecido segundo a relacdao com as dinamicas de violéncia e
criminalidade e também com a potencialidade de desenvolver acées de prevencao, como é o
caso do publico adolescente e jovem, das escolas, da area da saude, das policias, entre outros.

A cadeia de furto de cabos tem envolvimento significativo do segmento dos suca-
teiros, catadores e ferros-velhos. A abordagem especifica deste publico foi realizada pelo
Instituto Papel Solidario, que possui expertise na sensibilizacao, articulagao e legalizacao dos
atores deste segmento. Para a coleta dos dados o Instituto realizou um cadastramento e
uma série de entrevistas com catadores, sucateiros e representantes dos ferros-velhos, além
de visitas a cooperativas de material reciclado como a COURES (Cooperativa de Reciclagem
Unidos Recicla Suzano) com o objetivo de conhecer melhor a realidade da coleta seletiva e
da organizac¢do dos catadores no municipio.

Ao longo do processo da coleta de dados para o diagnéstico foram realizadas reunides
entre as equipes do Projeto Acao na Linha e os parceiros com o objetivo de trocar informa-
¢oes, planejar acoes, elaborar instrumentais e avaliar o andamento do trabalho. Dessa ma-
neira foi possivel focar as acoes, rever estratégias, assim como replanejar iniciativas, quando
necessario, durante a execucao do diagndstico.

e Detalhamento das Abordagens e Fontes de
Dados Qualitativos

B Entrevistas com representantes das Secretarias Municipais de Defesa Social e Preven-
¢ao a Violéncia; Saude; Educacao; Promocao da Cidadania e Inclusao Social; Cultura;
Esportes, Lazer e Recreacao; Participacao Popular e Descentralizacao e Diretoria Re-
gional de Ensino.

B Visitas e entrevistas com responsdveis do 32° Batalhao da Policia Militar, 42 Cia. da Po-
licia Militar, Bases Comunitarias da PM da Casa Branca e Boa Vista.

B Visitas e entrevistas com representantes da Delegacia de Policia Central, 12 e 22 Dele-
gacias de Policia.

B Entrevistas com representantes da Guarda Civil Municipal e visita a Base da GCM loca-
lizada no Boa Vista.




DIAGNOSTICO DA VIOLENCIA E CRIMINALIDADE EM SUZANO

M Entrevista com representantes da Comissao de Seguranca da Camara Municipal.
B Entrevista com conselheiros do Conselho Tutelar e Conselho Municipal da Mulher.

Bl Entrevista com responsavel pelo CREAS e CAICA e entrevista e aplicacdo de questiona-
rio com os técnicos do CRAS Boa Vista.

M Visita e entrevista com representante da UBSF Eduardo Nakamura, no Miguel Badra, e
grupo de escuta com os Agentes Comunitarios de Saude desta unidade.

B Entrevista com coordenadores pedagdgicos do ProJovem Urbano.
M Visita ao Parque Municipal Max Feffer.

M Visitas, entrevistas e aplicacdo de questionario com representantes de entidades so-
ciais localizadas na regiao do Boa Vista, Miguel Badra e Jardim Revista.

B Visita e entrevista com técnico da entidade social responsavel pela aplicacao das Me-
didas Socioeducativas no municipio.

B Grupos de escuta com jovens de escola estadual e aplicacao de questionario com o
corpo técnico das escolas estaduais da regiao norte do municipio.

B Participacao em reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG), do
Conselho Municipal de Seguranca (COMSEDES) e Gabinete de Gestao Integrada Mu-
nicipal (GGIM).

¢ Desafios Encontrados na Realizacao do Diagndstico

De maneira geral, a coleta de dados reflete o processo pelo qual a administracao muni-
cipal se encontrava naquele momento e um dos principais destaques em relagdao a Suzano
sao as transformagdes com as quais os gestores estao lidando.

Algumas dessas mudancas serao abordadas mais adiante no diagndstico, em itens
especificos que tratam do perfil das secretarias e da analise territorial. Entretanto, o que
permeia este processo e se apresentou como desafio na realizacao da coleta de dados foi
a pequena quantidade de dados quantitativos sistematizados, registros qualitativos e pos-
sibilidades de resgates historicos. Isso se justificou em muitos momentos por mudancas de
instituicao e/ou gestores.

E importante ressaltar que esses dados ndo sdo importantes somente para a elabo-
racao do diagndstico, mas servem como instrumentos de gestao e planejamento de agcdes
para qualquer instituicdo. Por isso, se faz necessario que tais registros sejam feitos e disponi-
bilizados inclusive para as equipes de trabalho e, quicd, para os usuarios dos servicos.

7 3. PARCEIROS ENVOLVIDOS

Para a realizacao deste diagnostico, foi firmada parceria entre a Prefeitura de Suzano
e a Telefénica com a assinatura de um Termo de Compromisso, o que possibilitou amplo
acesso as secretarias deste municipio, que se mostraram grandes parceiras no fornecimento
das informacoes solicitadas.
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A Coordenadoria de Analise e Planejamento da Secretaria da Seguranca Publica (CAP-
SSP/SP) contribuiu fornecendo as informacdes sobre os crimes, as Policias Civil e Militar pos-
sibilitaram uma aproximacao cuidadosa junto ao trabalho realizado, assim como a Secreta-
ria de Defesa Social e Prevencao a Violéncia do municipio, que apoiou a iniciativa do projeto
desde sua fase embriondria. As escolas estaduais também receberam a equipe do projeto
de portas abertas.

Nao se pode deixar de mencionar as entidades de bairro e a populagao como um
todo que nos receberam com muita cordialidade e participaram ativamente da construcao
deste diagnéstico.

3.1. Fundacao Telefénica

A Fundacgao Telefénica foi criada, no Brasil, em marco de 1999, como o brago para a
execucao do investimento social do Grupo Telefonica. Sua missdo esta fundamentada sobre
o ideal de ver garantidos e respeitados os direitos das criangas e adolescentes, e é realizada
por acoes diretamente ligadas a promocgao e a defesa desses direitos e por iniciativas de
qualificacdo da educacao publica, preferencialmente por meio da aplicacao das tecnologias
da informacdo e comunicacao.

Em seus nove anos de atividade, ja foram dados passos importantes e muitos atores
tém se somado neste trabalho de consolidar os caminhos por onde o presente deve passar
para se tornar o futuro com o qual sonhamos.

3.2. Instituto Sou da Paz

Fundado em 1999 a partir da Campanha Sou da Paz pelo Desarmamento, o Instituto
Sou da Paz é uma organizacao social de interesse publico — OSCIP, reconhecida pelo Minis-
tério da Justica, que esta sediada em Sao Paulo.

O Instituto Sou da Paz tem como missao contribuir para a efetivacao no Brasil de po-
liticas publicas de seguranca e prevencao da violéncia, que sejam eficazes e pautadas pelos
valores da democracia, da justica social e dos direitos humanos, por meio da mobilizagao da
sociedade e do Estado, além da implementacao e difusao de praticas inovadoras nessa area.

Nos ultimos dez anos, o Sou da Paz vem desenvolvendo iniUmeros projetos de preven-
¢ao da violéncia, que estao distribuidos em cinco areas distintas, porém complementares
e integradas entre si: controle de armas; policia; adolescéncia e juventude; gestdo local de
seguranca publica e culturas e valores.

3.3. Instituto Papel Solidario

O Instituto Papel Solidario foi fundado em 2006 como uma associagao de fins nao eco-
ndmicos, e nasce com o objetivo de tornar-se ponto de referéncia para a multiplicagcao de
uma rede de empreendimentos solidarios sustentaveis, visando o desenvolvimento comu-
nitario em uma maior escala.

Em 2008, foi constituido o IPS Comércio Solidario Justo e Etico de Produtos Artesa-
nais, a primeira empresa social do Brasil, com a finalidade de gerar renda para os empreen-
dimentos sociais (grupos formais) e solidarios (grupos nao formais) afiliados ao IPS. 100%
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do lucro angariado com a comercializacao dos servigos e produtos sustentaveis é revertido
para a associagao.

Hoje a Associacao Instituto Papel Solidario, reconhecida internacionalmente pela
Ashoka Empreendedores Sociais, orgulha-se de ser um facilitador de uma rede de empresas
sociais e de empreendimentos solidarios sustentaveis. Para o setor privado, o Instituto Papel
Solidario cria projetos de responsabilidade socioambiental para empresas que buscam im-
plantar programas de desenvolvimento sustentavel.

3.4. Equipe Técnica do Projeto Acao na Linha

Carolina de Mattos Ricardo
Coordenadora da Area de Gestao Local de
Seguranca Publica do Instituto Sou da Paz

Thiago Thadeu da Rocha
Assistente da Area de Gestdo Local de
Seguranca Publica do Instituto Sou da Paz

Lara Nacht
Coordenadora do Projeto Acao na Linha

Virginia Luz Schmidt
Assistente do Projeto Acao na Linha

Colaboracao: Instituto Papel Solidario
Selma Luzia Martinho
Sonia Regina Siliprandi




DIAGNOSTICO E SEUS DESDOBRAMENTOS

1. ANALISE PRIMARIA DE CARACTERISTICAS
DO MUNICIPIO

Inicialmente a regiao foi habitada por povos indigenas, religiosos e familias aristocra-
tas. No final do século XIX, foi construida a estrada de ferro Sao Paulo - Rio, que ligava Mogi
das Cruzes a Sao Paulo e passava pelo atual centro de Suzano. Foi em 1908 que se deu inicio
ao crescimento de um novo povoado, originando a vila denominada Suzano, como é conhe-
cida até hoje.

Sua emancipacao politica ocorreu no final da década de 40, e desde entdo se
destaca na Grande Sao Paulo por ser um pélo industrial, especialmente do setor qui-
mico. A economia suzanense é fortemente caracterizada pelas atividades industrial,
comercial e hortifrutigranjeira:

Industrial: O municipio abriga industrias de grande porte, tanto de capital nacional
quanto estrangeiro. Atualmente ha 327 industrias em Suzano que geram quase 10 mil em-
pregos diretos e 3.327 indiretos;

Agraria: A producao agricola foi ancorada fundamentalmente na colénia japonesa
existente, que atualmente representa cerca de 10% da populagao suzanense. Suzano faz
parte do chamado Cinturdo Verde da Regidao Metropolitana de Sao Paulo, com forte pre-
senca de produtores rurais (cerca de 540, metade deles de origem japonesa) que produzem
verduras e legumes;

Comercial: Atualmente ha 3.423 estabelecimentos comerciais em Suzano.

1.1 Caracterizacao do Territério

Com &rea de 206 km?, o municipio de Suzano encontra-se na regiao leste de Séo Pau-
lo, a 45 km do ponto central da capital. O acesso a cidade é feito através da Rodovia Airton
Senna, pela Estrada Velha S&o Paulo - Rio e também pela Rodovia indio Tibirica. Faz divisa
com os municipios de Ferraz de Vasconcelos, Poa, ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Santo
André, Rio Grande da Serra e Ribeirao Pires.

O fato de Suzano fazer fronteira com sete municipios dificulta o controle e o cuidado
destas areas fronteiricas, ja que a jurisdicao administrativa e policial acaba sendo pouco cla-
ra. Assim, as areas de fronteira entre as cidades costumam concentrar mais problemas de
desordem urbana e violéncia.
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Suzano apresenta as seguintes caracteristicas em relacao a ocupacgao de seu territo-
rio: na zona norte do municipio, possui alta densidade demografica, com aproximadamente
metade da populacao concentrada nesse territério. Ja a zona sul é predominantemente ru-
ral, com chacaras e sitios, além de baixa densidade populacional, com cerca de 80 mil habi-
tantes. Esse aspecto sera aprofundado no decorrer do diagndstico, pois essas caracteristicas
afetam diversas questdes sociais e criminais do municipio.

1.2 Demografia

Algumas informacdes sao fundamentais para o retrato do desenvolvimento social de
um municipio, como nivel educacional, niveis de saide e de renda. Traremos a seguir algu-
mas dessas informagdes afim de contribuir para um cenario mais amplo da regiao.

Suzano tinha em 2008 uma populacao estimada de aproximadamente 290.000 habi-
tantes. Atualmente os principais problemas enfrentados pelo municipio sdo decorrentes da
explosao populacional que ocorreu em toda a Grande Sao Paulo, inclusive em Suzano, até o
inicio da década de 90, com aumento expressivo de sua populagao.

Tabela 1. Contingente Populacional (n.a.)

Populacao 281.865 289.190
Populacao Feminina 142.879 146.652
Populacao Masculina 138.986 142.538

Taxa de Natalidade
(Por mil habitantes)
Fonte: Fundacgao Seade, 2009

14.92 S

Apo6s esse periodo, conforme tabela 2, a Taxa Geométrica de Crescimento da Popula-
¢do passou a cair em toda a Regido Metropolitana de Sao Paulo, assim como em Suzano e
em alguns municipios vizinhos como ltaquaquecetuba e Poa.

Tabela 2. Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populacao (1991-2009)

Regiao Metropolitana de Sao Paulo 1,86 1,68 1,22
Itaquaquecetuba 7,67 5,86 4,00

Poa 3,41 2,60 1,66

Suzano 4,21 4,15 2,97

Fonte: Fundacgao Seade, 2009

De acordo com dados da Fundacao Seade, em 2008 a populagdo jovem (15 a 29 anos)
em Suzano correspondia a 28% (81.386 pessoas) da populacao total. Na pesquisa “Dialogo
Nacional para uma Politica de Juventude” realizada pelo IBASE com jovens brasileiros de 15
a 24 anos de 07 regides metropolitanas do Brasil, as principais preocupacdes e anseios dessa
faixa etaria estavam direcionadas a educacado, trabalho, cultura e lazer. Vale mencionar que
os jovens de Suzano ouvidos neste diagnostico apresentaram as mesmas necessidades.
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Em relagao aos adolescentes, conforme a proxima tabela, é destaque a porcentagem de
maes adolescentes em Suzano dentre as mais altas da regiao (7,66%), abaixo apenas de Mogi
das Cruzes. E importante chamar a atencéo para a constancia dos numeros, que se mantive-
ram praticamente sem queda no decorrer desses 3 anos analisados.

Grande parte dessas jovens e suas familias ndo possui condi¢des financeiras nem emo-
cionais para assumir a maternidade, o que acarreta muitas vezes no abandono do lar, dos
estudos, além de problemas estruturais e sociais a médio e longo prazo. Esse também é um
dado preocupante, que demanda atencao especial na implementacao de politicas publicas
de saude, cultura e educacgao na regiao.

Tabela 3. Gravidez na Adolescéncia: Maes Adolescentes
(com menos de 18 anos) (Em%)

Regiao Metropolitana de Sao Paulo 1,86 1,68 1,22
Ferraz de Vasconcelos 7,67 5,86 4,00
Guarulhos 3,41 2,60 1,66
ltaguaquecetuba 4,21 4,15 2,97

Mogi das Cruzes 7,96 7,54 7,70

Poa 7,01 5,81 5,63

Suzano 7,67 8,05 7,66

Fonte: Fundacédo Seade, 2007

Os anos de estudo tém influéncia direta na renda e rendimento salarial da populagao.
Segundo a tabela 4, Suzano apresenta mais de 60% de sua populagao com mais de 25 anos
sem o ensino fundamental completo (08 anos de estudo), nUmero mais alto que a Regido
Metropolitana e que o estado de Sao Paulo, e fator que impactara nas taxas de empregabi-
lidade da regiao.

Tabela 4. Média de Estudo da Populagdao — Ano 2000

Taxa de Analfabetismo da Populacao de

15 Anos e Mais (Em %) s 2= e
Média de Anos de Estudos da Populagao de 710 796 764
15 a 64 Anos

Populagao de 25 Anos e Mais com Menos de

8 Anos de Estudo (Em %) 61,51 >0.85 23125
Populacao de 18 a 24 Anos com

Ensino Médio Completo (Em %) 40,59 43.27 41,88

Fonte: Fundacgao Seade, 2009
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De acordo com o IBGE, Suzano é um dos municipios mais pobres das cidades do Alto
Tieté, apesar de apresentar um dos maiores PIB per capita da regido. A explicacao para tal
fato estaria na distribuicao desigual de renda. A tabela abaixo traz os dados do PIB per capi-
ta de Suzano que entre 2005 e 2006 aumentou e chegou a R$17.264,00, abaixo apenas de
Guarulhos e Poa.

Tabela 5 - Produto Interno Bruto per capita (RS) — 2005 e 2006

Itaquequecetuba 5.080 5.863
Poa 14.439 17.657

Aruja 12.574 14.351

Ferraz de Vasconcelos 4.686 5.354
Guarulhos 17.600 19.999

Mogi das Cruzes 11.910 12.979
Suzano 15.207 17.264

Fonte: IBGE, 2009

Dentre a populagao pertencente ao universo de empregos formais, segundo dados
do Ministério do Trabalho, Suzano apresentou um aumento nos vinculos empregaticios de
2003 (34.112) a 2008 (43.054).

Embora as admissdes em Suzano tenham crescido ano ap6s ano, os desligamentos
também tém crescido no mesmo periodo. Por outro lado, a diferenca entre a quantidade
de pessoas sendo admitidas e aquelas que sao desligadas esta diminuindo, conforme
dados dos primeiros trimestres' de 2004 (7,17%) e de 2008 (1,96%). Portanto, em 2008
houve uma diferenca de 809 admissdes a mais do que desligamentos, conforme dados
da tabela abaixo.

Tabela 6. Admissoes e Desligamentos no Emprego Formal - 2004-2008

Admissoes 12.153 13.726 15.231 15.947 17.867
Suzano Desligamentos 9.953 11.808 14.022 14.620 17.058

Variagao % 717 5,65 3,17 3,27 1,96
; Admissoes 77.341 89.522 96.915 99.969 119.306
rgic;g* Desligamentos 66.620 78.560 87.497 86.169 106.389
Variagao % 6,23 5,94 4,69 7,14 6,24

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - Perfil dos Municipios 2009.

Elaboracéo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

* Micro regido (Biritiba-Mirim; Ferraz de Vasconcelos; Guararema; Itaquaquecetuba; Mogi das Cruzes; Po3,
Salesépolis; Suzano).

! 10 trimestre refere-se aos meses janeiro, fevereiro e marco.
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Entretanto, ao comparar os primeiros trimestres de 2008 e 2009, tendo em vista o im-
pacto da crise econdmica mundial no Brasil em 2009, pode-se notar uma inversao. Enquan-
to neste periodo de 2008 o numero de admissdes foi maior, em 2009 aconteceram mais
desligamentos, chegando a uma variacao equivalente a 1.253 desligamentos a mais do que
admissoes. Por conta da crise econémica mundial, a atividade econémica (producao, con-
sumo, emprego) no Brasil teve baixa e, certamente, isso refletiu nas taxas de admissao e
desligamento dos municipios.

Grafico 1. Admissdes e Desligamentos no Emprego Formal -

1° trimestre de 2008 e 1° trimestre 2009

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 m 1° Trimestre 2008
0 —!! W 1°Trimestre 2009
W L(F] Wi 4}
a a
Suzano Micro regido

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - Perfil dos Municipios 2009.
Elaboracéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.

® indice Paulista de Vulnerabilidade Social de Suzano

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) elaborado pela Fundacéo Seade é
um excelente mecanismo de analise do panorama socioecondmico de um municipio. Este
indice é pautado na pobreza, porém nao apenas como indicativo de renda, mas como um
fator que envolve também a composicao familiar, condi¢des de salde, acesso a educacao,
etc. O indicador varia de 1 a 6, sendo 6 o pior nivel.

A base utilizada para a pesquisa foi o0 ano 2000, quando Suzano possuia 228.690 ha-
bitantes. Em contrapartida, as impressdes coletadas pelo diagndstico sao atuais. Avaliamos
que agregar informac¢des qualitativas coletadas in loco traria um melhor entendimento do
municipio, mesmo que com certo descompasso temporal.

Uma andlise das condi¢des de vida dos habitantes mostrou que 54,3% dos respon-
saveis pelos domicilios ganhavam no maximo trés salarios minimos. Esses responsaveis ti-
nham, em média, 06 anos de estudo e apenas 36,5% deles completaram o ensino funda-
mental. A idade média desses chefes de domicilios era de 43 anos e aqueles com menos de
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30 anos representavam 17,7% do total. As mulheres responsaveis pelo domicilio correspon-
diam a 20,5% e a parcela de criancas com menos de cinco anos equivalia a 10,5% do total
da populacao.

As situagcdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a populagdao se encontra
exposta estdo resumidas nos seis grupos do IPVS (Grafico 2), a partir de um gradiente das
condicdes socioecondmicas e do perfil demografico. As caracteristicas desses grupos, no
municipio de Suzano, sao apresentadas a seguir.

Gréfico 2. indice Paulista de Vulnerabilidade Social - Suzano

O Estado m Suzano
Em %
400
350 | 337
30,0 A
250 233 22 27 =
200 - | S 176 16,8
15,0 4 513‘7
' 10,3 98
100 - 69 |
ol | 08
00 -’ ; ; : : . :
1- Nenhuma 2- Muito Baixa 3- Baixa 4- Media 5-Afta B- Muito Afta
Vulnerabiidade

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - Perfil dos Municipios 2009.
Elaboracdo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

® Analise Territorial

Para uma anadlise mais ampla da realidade local, faz-se necessaria a associa¢ao de infor-
macgoes socioecondmicas com a localizacgao territorial, e para isso, buscamos acessar alguns
dos bairros do municipio que se encontram nos territérios de maior vulnerabilidade.

Podemos observar que grande parte da populacao de Suzano enquadra-se nos gru-
pos de alta e muito alta vulnerabilidade (5 e 6), somando 32,5% da populacao total do mu-
nicipio. A maior parte dos habitantes do municipio (56,4%) se encontra nos niveis de baixa
e média vulnerabilidade (3 e 4) e localiza-se préximo da regidao central e arredores. A Unica
parcela de Suzano com nenhuma ou muito baixa vulnerabilidade (1 e 2) é a regiao do centro,
somando 11,1% da populagao total.

Como é comum na maioria dos municipios, aqueles bairros mais vulneraveis encon-
tram-se na regiao periférica, geralmente com numero reduzido de equipamentos publicos,
enquanto que os poucos bairros com indices de vulnerabilidade baixa estao localizados na
regiao central.

Suzano, apesar de estar caminhando para a descentralizacao dos equipamentos, ain-
da enfrenta o desafio da demanda populacional, conforme observamos na Figura 1. A re-
giao norte (Miguel Badra, Boa Vista e Jardim Revista) com predominancia do indice 6 é um
exemplo disso. A regiao sul, nos arredores de Palmeiras e divisa com Santo André, apesar do
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numero reduzido de habitantes, ainda possui indice de vulnerabilidade alto.

Muitas regides periféricas de Suzano, como parte do Palmeiras e do Boa Vista, sao are-
as de manancial e protegidas ambientalmente. Este é outro fator que contribui para a vulne-
rabilidade social do territdrio, uma vez que a ocupagao desses espacos se da de maneiraiirre-
gular e dificulta o direcionamento de obras de infraestrutura e construcao de equipamentos
por parte do poder publico.

Figura 1. Indice Paulista de \niinecahilidade Social - Suzano

indice Paulista de Vulnerabilidade Social | J—-"
Municipio de Suzano a
2000

N

Foeto; 18GE. Conso Domoprifico 2000; Fenéagio Svado

ed_r~

2. PERFIL DAS SECRETARIAS E CONSELHOS

E possivel afirmar que a administracdo municipal de Suzano vem investindo em um
processo de descentralizacdao administrativa e no incentivo a participacao popular na ges-
tao das politicas, e a analise geral sobre as secretarias mapeadas demonstra esse processo.
Essa é uma forma democratica e sustentavel de gestao municipal, tendo em vista que nin-
guém melhor do que a prépria populagao para apontar seus desejos e necessidades no
desenvolvimento e construcao das politicas locais.

Além disso, verifica-se que algumas secretarias estao passando por alteracées admi-
nistrativas como: corte de verba, mudanca de secretérios, alteracdes na forma de gestao, im-
plementacdo de novas forcas de trabalho, entre outros. Em alguns casos, foi possivel acom-
panhar mais de perto o planejamento e execucao dessas mudancas, porém, em outros, o
processo de mudanca impediu que pudéssemos aprofundar e analisar certos segmentos.

A aproximacao feita com as secretarias e equipamentos publicos foi baseada no foco
do diagnéstico e na tematica de prevencao da violéncia e criminalidade. Em relacdo a cada
uma das secretarias mapeadas foi feito um aprofundamento qualitativo nos servicos e equi-
pamentos presentes no recorte territorial do projeto, a regiao norte do municipio, que con-
centra furtos de cabos.

A aproximacao feita com o Conselho Tutelar e o Conselho Municipal dos Di-
reitos da Mulher justifica-se pelo foco do trabalho destes conselhos, diretamente
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ligados a questao da violéncia e criminalidade.

2.1 Secretaria Municipal de Promocao da Cidadania
e Inclusao Social

® A Politica de Assisténcia Social em Suzano

No processo de descentralizacao da politica de assisténcia social, o municipio foi di-
vidido em 4 regides: Centro, Palmeiras, Boa Vista e Casa Branca, nas quais foram instaladas
unidades do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). O CRAS estd ligado a Prote-
¢ao Social Basica e cada unidade tem como objetivo realizar atendimentos preventivos as
situagOes de risco para cerca de 5 mil familias.

Outro centro de atendimento a populacao é o CREAS (Centro de Referéncia Especiali-
zado em Assisténcia Social), localizado na regiao central e voltado a Protecao Social Especial,
ou seja, destinado ao atendimento a familias e individuos que ja se encontram em situagao
de risco social ou pessoal.

Na busca da descentralizacdo e da universalidade dos servicos, esta secretaria possui
convénio com diversas entidades locais que realizam atendimentos fundamentais como:
atendimento a medidas socioeducativas em meio aberto, capacitacdes pré profissionalizan-
tes, centro de convivéncia para idosos, abrigos para idosos, criancas, adolescentes, mulhe-
res, entre outros.

Na linha da gestao participativa, a ultima Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
teve um resultado positivo para a politica da area: a criagao de um Conselho Gestor dos
CRAS. Essa acao elegeu delegados representantes por regiao para contribuirem com a ges-
tao dos Centros conforme as demandas da populacdo. Se bem direcionada e organizada,
essa podera ser uma a¢ao de estimulo ao protagonismo cidadao, contribuindo no processo
de identificacao e mobilizacao de liderancgas locais de Suzano e consequentemente para o
inicio de um trabalho coletivo e em rede.

Apresentamos a seguir alguns dos equipamentos publicos, entidades conveniadas e
projetos que compdem a rede de assisténcia social de Suzano e que receberam a visita do
Projeto Acao na Linha. Vale ressaltar que as informacoes relacionadas a localizagao e contato
podem ser obtidas no site da Prefeitura de Suzano: www.suzano.sp.gov.br.

® Principais Programas e Equipamentos Publicos

--- PROASF (Programa em Rede de Orientac¢ao e Apoio Sociofamiliar):

Criado em 2005 pela Secretaria Municipal de Promocao da Cidadania, este programa
visa potencializar o atendimento social realizado pelo programa federal Bolsa Familia.

De maneira geral, as familias beneficidrias desse programa encontram-se em situagao
de pobreza ou extrema pobreza e, portanto, em alto risco social. Por meio da condicionalida-
de do programa Bolsa Familia, os beneficiarios ttm compromissos a cumprir, como manter
os filhos na escola, a carteira de vacinacao em dia e participar de reunides socioeducativas,
em que sao discutidos diversos temas vinculados a cidadania. Com o PROASF, aproximada-
mente 5.600 familias/ano passam a ter um complemento nessas atividades realizadas com
oficinas de geracdo de renda, atividades de lazer, palestras, entre outros.
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Essas acdes sao desenvolvidas por entidades conveniadas com a Prefeitura e vincula-
das aos CRAS. Possuem grande potencial preventivo, visto que atingem as diversas faixas
etdrias da familia e contribuem para os diferentes niveis de desenvolvimento do jovem
até a mae de familia.

Ha, porém, certas dificuldades sendo enfrentadas nas atividades oferecidas aos jo-
vens que serao citadas nas analises mais adiante.

--- CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social) Boa Vista:

Desde 2003, o CRAS Boa Vista atende a populacao dos bairros Miguel Badra, Boa
Vista, Jardim Sao José e Jardim Revista, na zona norte de Suzano. Essa regiao apresenta
discrepancia populacional em relagdo ao restante do municipio - possui 150 mil habitan-
tes - o que sobrecarrega a unidade. Para contemplar a demanda local, haveria a necessida-
de de construir dois novos Centros de Referéncia, tendo em vista que s6 no ano de 2008
foram atendidos 8 mil casos.

De acordo com o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) cada CRAS deveria
contar com um total de oito técnicos e o CRAS Boa Vista possui uma equipe formada
pela metade desse niumero: 1 coordenador e 3 técnicos. Além disso, com apenas uma
linha telefénica, um computador com acesso a internet e dificuldade de transporte para
as visitas domiciliares, essa falta de infraestrutura contribui para ampliar os problemas
de atendimento.

Linhas de trabalho do CRAS:

> Servicos de protecao basica executados de forma direta: Através da execucao
de programas municipais e dos governos estadual e federal como o A¢ao Jovem,
Projovem e Bolsa Familia;

> Servicos de protecao basica executados de forma indireta: Através da supervi-
sao de programas como o PROASF, desenvolvidos por entidades conveniadas.

Caracteristicas da regiao atendida:

> Demandas da populacao: A regiao apresenta os piores indices sociais e econ6-
micos do municipio e as demandas mais frequentes dessa comunidade apontadas
pelos profissionais sdo de cunho emergencial: a doacao de cestas basicas. Contudo,
é feito um esforco para que o atendimento nao se restrinja a esfera assistencial. O
atendimento a demanda assistencial é utilizado como oportunidade para contribuir
com a conscientizacdo da populacao, orientando-os sobre quais os seus direitos e
deveres, sugerindo a inscricao em algum programa, indicando um curso ou mesmo
alguma entidade da regido como alternativa de geracao de renda. O desafio é gran-
de, mas os profissionais tém mostrado empenho.

> Perfil dos jovens: De acordo com relatos, ha dificuldade no preenchimento de
vagas para o Projovem Adolescente e dentre os motivos, destacam-se o desinte-
resse dos jovens em participar de atividades socioeducativas. Em contraponto, as
atividades de geracao de renda ou até mesmo cursos de inglés e informatica que
possam trazer beneficios financeiros ou profissionais séo muito procuradas, po-
rém, pouco oferecidas.

--- CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social):

Em 2005, Suzano nao possuia politica municipal para pessoas em situacao de direi-
tos violados. Buscando o atendimento integral, foi criada uma uma nova linha de atuacao
no municipio dividindo os publicos atendidos em centros diferenciados: CREAS (Centro de
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Referéncia Especializado em Assisténcia Social) e CAICA (Centro de Atendimento a Crianca
e Adolescente). As acdes possuem supervisao da secretaria e sao executadas por institui-
¢Oes conveniadas: Comunidade Kolping Jd. Revista, Associacao Gusmao dos Santos, Viva
Vida, Aproses (Assisténcia e Promocao Social Exército da Salvacao).

CREAS: Realizam acolhimento e intervenc¢des, além de buscar articular a rede interna
para a integracao das acoes. Segundo relatos, as acoes realizadas pelo Judiciario e Mi-
nistério Publico estao mais proximas devido ao esfor¢o de articulacdo realizado pela
area de Atencao Especial. Segue a linha de atendimento exclusivo para adultos em
situacao de violagao de direitos através dos servicos:

> Casa de Acolhida para mulheres em situacao de violéncia;
> Casa de Passagem para pessoas em situacao de rua;
> 2 Abrigos de idosos.

Estes servicos possuem uma equipe composta por psicélogo, assistente social, educa-
dor social e, no caso do trabalho com pessoas em situa¢do de rua, contam com uma
equipe de educadores que realiza a busca ativa.

CAICA: Criado por meio de lei municipal com objetivo de atender o publico infantil e
juvenil. Oferece os seguintes servicos:

> Casa da Crianca: casa de acolhimento que trabalha para evitar o abrigamento
e realizam interven¢bes com a familia em até 72h;

> Casa do Adolescente: mesma politica, porém com publico adolescente.

® Destaques

--- Atendimento a Medidas Socioeducativas:

Segundo o Mapeamento Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (rea-
lizado pelo llanud), 44% dos jovens que cumpriam medidas socioeducativas em 2006 no pais
possuiam entre 16 e 17 anos e 34% entre 18 e 21 anos. A Organizacao Mundial de Saude afir-
ma que no Brasil, a violéncia é a principal causa de morte dos jovens entre 15 e 24 anos. Além
disso, essa faixa etdria hoje é a maior vitima e o principal protagonista da violéncia na maioria
dos paises do mundo.

Os adolescentes e jovens em medidas socioeducativas cometeram atos infracionais e,
portanto, estao de alguma maneira envolvidos com a violéncia. Sendo assim, é clara a ne-
cessidade de se aprofundar no tema das medidas socioeducativas e compreender como seu
atendimento tem sido feito em Suzano. Um bom atendimento as medidas socioeducativas
contribui para que adolescentes e jovens possam ter uma nova chance de se desenvolver tan-
to individual, social, como produtivamente, afastando-se de dinamicas da violéncia.

Em Suzano, o CREAS supervisiona as medidas socioeducativas, assim como encaminha
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os jovens e adolescentes para a entidade executora, o Instituto Beneficente Viva Vida.

--- A Municipalizacao das Medidas:

A municipalizacao dos atendimentos do sistema socioeducativo traz a possibilidade
de que tanto as medidas socioeducativas (previstas no artigo 112 do Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente) quanto o atendimento inicial ao adolescente em conflito com a lei
sejam executados no limite geografico do municipio, de modo a fortalecer o contato e o
protagonismo da comunidade e da familia dos adolescentes atendidos (SINASE - Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo).

As medidas socioeducativas em Suzano foram municipalizadas ha dois anos e o Pla-
no Municipal de MSE estd em fase de elaboracdo. Inicialmente as medidas eram execu-
tadas pela entidade Comunidade Kolping, situada no Jardim Revista e Jardim Sao José.
Desde junho de 2009, este trabalho passou a ser realizado pelo Instituto Viva Vida, que
também é responsavel pelos dois abrigos existentes na regiao, um para criangas e outro
para mulheres.

Os dados do trabalho desenvolvido na regido ainda nao sao sistematizados, o que
significa que nao ha analise e estudo baseados na situacao local para planejamento das
acoes. Além disso, nao ha um registro de reincidentes de medidas em meio aberto, so-
mente em meio fechado, o que também dificulta a analise desse tipo de medida.

O Instituto Beneficente Viva Vida trabalhava exclusivamente com abrigos e, apesar
de alguns dos técnicos ja terem trabalhado com medidas socioeducativas, a instituicao
encontra-se em fase de adaptacdo ao tema. Esse fato dificultou a obtencdo do histérico
estatistico dos casos, tendo em vista que ndo houve repasse de informagdes da entidade
anterior para a atual, que esta iniciando um novo banco de dados.

A equipe do Viva Vida é formada por 1 supervisor-técnico, 1 administrativo e 4 técni-
cas orientadoras: 3 psicélogas e 1 pedagoga. Nao ha exigéncia especifica para a formagao
dos técnicos que realizam os atendimentos dos adolescentes e acompanham qualitativa-
mente o cumprimento da medida do adolescente.

O atendimento é realizado de maneira descentralizada em trés nucleos: Centro
(sede do Viva Vida), Boa Vista (Clube Agricola) e Palmeiras (Fundagao Orsa) que oferecem
0s seguintes atendimentos: tematico individual, coletivo e da familia, denominado “en-
contro de familia”. O conteudo tratado nos atendimentos com os jovens é denominado
Norma de Orientacao Basica e é elaborado por um Conselho. Possui alguns eixos princi-
pais: autonomia, protagonismo, cidadania e os temas trabalhados sdao elencados e desen-
volvidos pelos técnicos de acordo com a necessidade do adolescente e da formacao do
profissional. Entretanto, ha temas mais presentes, como: limites, educacao e elevacao de
escolaridade, relagdes familiares, entre outros.

Na tabela 7, segundo dados fornecidos pelo CREAS, entre junho de 2008 e maio de
2009, Suzano teve 755 casos de medidas socioeducativas, sendo 433 casos de Liberdade
Assistida (L.A.) e 322 casos de Medidas Cumulativas (Prestacdo de Servicos a Comunidade
e Liberdade Assistida - PSC e LA). A seguir, traremos uma analise de cada medida:
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Tabela 7. Medidas Socioeducativas em Suzano, jun/08 a maio/09

. . Atendidos Total de Internacao/
Més Atendidos LA LA/PSC . . A .
(Cumulativa) Atendidos Reincidéncia
ANO 2008
Junho 30 19 49 -
Julho 49 24 73 -
Agosto 50 22 72 02
Setembro 45 23 68 -
Outubro 38 24 62 -
Novembro 33 23 56 01
Dezembro 31 28 59 01
SUBTOTAL 276 163 439 04
ANO 2009
Janeiro 33 26 59 01
Fevereiro 36 31 67 -
Marco 31 34 65 03
Abril 29 32 61 02
Maio 28 36 64 -
SUBTOTAL 157 159 316 06

Fonte: Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), 2009.

Segundo relatos, a Medida Cumulativa (PSC e LA) tem sido aplicada em excesso pelo
Judiciario, o que dificulta os encaminhamentos na regiao. Foram citados exemplos de casos
de adolescentes que apesar de boas perspectivas e exercendo um trabalho formal, sao des-
tinados ao PSC, dificultando o cumprimento da medida, pois trabalham durante o dia, estu-
dam no periodo noturno e tém pouco tempo para cumprir a medida. Suzano apresentou
163 casos nos meses referidos a 2008 e 159 referentes aos meses de 2009.

Em relacao a Prestacao de Servico a Comunidade, a representante relata que nem
sempre é possivel obter os resultados esperados. Muitos lugares ainda tém a visao de que a
medida deve ser um castigo e por isso colocam os adolescentes em atividades mecanicas ou
com pouco desenvolvimento intelectual. Além disso, dificilmente conseguem vagas em em-
presas, geralmente sao disponibilizadas vagas pela Prefeitura e por entidades sociais, que
normalmente ja sao sensibilizadas para a questao.

Quanto as internagdes, podem acontecer em qualquer unidade do estado, sendo pre-
ferivel respeitar o endereco residencial. As unidades de Itaquaquecetuba e Ferraz de Vascon-
celos sdao as que mais acolhem os adolescentes de Suzano, sendo 04 casos de junho a de-
zembro de 2008 e 06 casos de janeiro a maio de 2009, totalizando 10 casos no municipio.
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Com relacao ao perfil das medidas no municipio, o Instituto Viva Vida forneceu as se-
guintes informacgoes relacionadas na Tabela 8:

> Sexo: Dos 70 adolescentes cumprindo medidas, 3 sdao do sexo feminino e 67 sao do
sexo masculino.

> ldade: Dos 65 casos analisados, 11% tém entre 14 e 15 anos, 68% tém entre 16 e 18
anos e 17% tém entre 19 e 21 anos.

> Regiao: 17 dos 70 casos atendidos, 25 casos sao residentes do Boa Vista (onde
normalmente ha maior demanda, segundo relatos); 25 casos sao do Centro e 20
casos sao do Palmeiras.

> Tipos de Delito: Segundo relatos, o principal motivo das medidas é o envolvimento
com o trafico de entorpecentes, seguido de roubos. Os casos de latrocinio e abuso
sexual sao relativamente baixos.

Tabela 8. Perfil das Medidas Socioeducativas em Suzano, 2009 (até setembro)

% de
. Prestacao de Jovens e
Faixa Etaria Cumulativa LI_'\'::::? ddae Servif;os a Adolescentes
Comunidade em MSE p/
Faixa Etaria
21 01 - - 1,5
20 03 01 - 6,1
19 02 03 01 9,2
18 08 05 02 23,07
17 12 05 02 29,2
16 07 02 01 15,3
15 02 02 - 6,20
14 02 01 - 4,7
Idade
Desconhecida i 01 02 47
Total: 65

Fonte: Instituto Beneficente Viva Vida, set./2009.

Elaboracéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.

Obs: Dentre o numero total de jovens, os mais recentes ndo haviam sido contabilizados ainda e por isso ndo estao
contemplados neste banco de dados.

® Desafios

--- Rede Externa e o Protagonismo Cidadao:

O trabalho intersecretarial desenvolvido pela Secretaria de Promoc¢ao da Cidadania
atualmente esta focado nas demandas e encaminhamentos de questdes emergenciais. Esta
secretaria, porém, se diz em um momento de autoconhecimento e de identificacao da sua
prépria rede interna para que, a partir disso, seja ampliada sua forma de atuacdo e seus con-
tatos com secretarias diversas.
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Diante disso, é primordial a criacao de uma rede local que envolva diferentes atores
com os mesmos objetivos, num fluxo continuo de troca de informacgoes, discussao de prin-
cipais problemas, busca por solu¢des conjuntas e que atuem de maneira preventiva e sus-
tentavel, buscando desfragmentar as agdes e proporcionar a melhor qualidade dos servicos
prestados para a populacado, e ndo apenas atender as demandas urgentes e cotidianas.

--- Capacitacao Profissional:

Também segundo relatos, outro fator que dificulta o trabalho desenvolvido relaciona-
se a qualidade técnica dos profissionais. Esse fato muitas vezes prejudica o préprio benefi-
ciario, pois gera impacto no resultado dos trabalhos em todas as areas. Portanto, é preciso
investimento na qualificacao desses funcionarios.

--- Medidas Socioeducativas:

Foi apontada a necessidade de clinicas de reabilitacao de uso/abuso de alcool e dro-
gas para encaminhamentos e a falta de verba e/ou bolsas para cursos profissionalizantes no
municipio, ainda que tenham realizado parceria com o SENAI e com uma escola da regiao
para a aquisicao de bolsas destas instituicdes. A insercao do jovem no mercado formal de
trabalho também é uma das dificuldades encontradas para a realizacdo do cumprimento
das medidas, uma vez que a profissionalizacdo é fundamental no processo de amadureci-
mento desses jovens. Ainda, uma das principais questdes a ser trabalhada, segundo relato
de representante do CREAS, é o acolhimento da familia do jovem internado, que hoje é de-
samparada e nao sabe lidar com a situacao.

--- Registros dos Atendidos:

Nenhuma das instituicdes e drgaos de Suzano pesquisados pelo diagndstico possui a
sistematizacdao dos casos atendidos em medida socioeducativa. Nao ha registro historico em
nenhuma instituicdo, o que significa que as acdes e projetos ndo sao planejados com base
nas especificidades locais.

A Policia Civil, a principio Unico 6rgao com tais informacdes, possui um sistema de
registro que ndo esclarece qual o tipo de Ato Infracional cometido pelo adolescente, o que
impossibilita uma andlise ampla das principais infracdes cometidas no municipio.

E, portanto, fundamental iniciar um trabalho de registro e anélise de ocorréncias para
qualificar a acdo desenvolvida e poder assim, monitorar e avaliar avangos e retrocessos no
desenvolvimento dos trabalhos.

2.2. Secretaria Municipal de Saude

Em abril de 2009 foi implementado um novo modelo de gestdo na secretaria denomi-
nado Nucleo de Atencdo a Saude, que tem como objetivo aproximar as Unidades Bésicas de
Saude (UBS) da secretaria através de “apoiadores institucionais’, referéncias para os gerentes
das UBS de cada regiao do municipio: Palmeiras, Centro e Boa Vista.

Este formato de gestao possibilita que as agdes planejadas pela secretaria estejam proé-
ximas da realidade dos equipamentos, e nestes possam atuar de maneira mais integrada
com a gestao.

Outra iniciativa é a criacao do Conselho Gestor das Unidades Basicas de Saude da Fa-
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milia. Através de encontros mensais com as equipes das unidades sao discutidos problemas
e questdes da comunidade e construidas propostas para sua superacao. Vale ressaltar que,
na regiao do Alto Tieté, Suzano é o Unico municipio que possui esse Conselho.

® Destaque

--- UBSF Eduardo Nakamura (Miguel Badra Baixo):

A recém-implantada Unidade Basica de Saude da Familia (UBSF) Eduardo Nakamura lo-
caliza-se no bairro Miguel Badra Baixo, regiao de extrema vulnerabilidade social e altos indices
de analfabetismo funcional e subemprego. E responsavel pelo atendimento de mais de 17 mil
pessoas e vem enfrentando desafios constantes no desenvolvimento de seu trabalho.

O primeiro deles esta ligado ao corpo técnico. A UBSF enfrenta dificuldade na con-
tratacdao de seus profissionais, desde o gestor da unidade até os médicos das equipes de
PSF (Programa de Saude da Familia). Atualmente, a equipe de médicos conta com apenas 1
dos 4 profissionais que deveriam compor o quadro. O gestor da unidade, apesar de recém-
chegado, mostra-se muito disposto e envolvido com a realidade local. Segundo relatos, o
obstaculo principal é a regidao de trabalho. O bairro foi foco de criminalidade por muitos
anos, e hoje, apesar de apresentar melhores condicdes de vida e de moradia, ainda sofre o
estigma que o associa a violéncia e criminalidade e, portanto, afasta o interesse dos profis-
sionais pela regiao.

Ainda assim, apesar dos obstaculos e do pouco tempo de existéncia, a UBSF comemora
resultados positivos na promocado da saude: 100% das gestantes da regiao foram atendidas
no 1° trimestre de gravidez, além da reducao dos casos de doencas infecciosas e cronicas.

® Desafios

--- Entendimento da Proposta do PSF:

O Programa é relativamente novo em Suzano e a populacao ainda ndo se habituou a
mudanca de rotina e da nova cultura que previlegia questdes da saude preventiva, o que
gera desgastes constantes entre a comunidade e a UBSF. Os agentes de saude exercem o
papel mais proximo do cidadao e possuem, portanto, a grande responsabilidade de divulgar
esse novo modelo de saude da regido. Mas, para que os agentes possam assumir essa res-
ponsabilidade e realiza-la com qualidade e eficiéncia, é preciso qualifica-los e capacita-los
para o desempenho dessa funcao.

--- Capacitacao dos Agentes de Saude do PSF:

O agente recebe pouco preparo para o desempenho de sua funcdo. Uma minoria do
total de agentes da unidade Eduardo Nakamura passou por um curso tedrico sobre o Siste-
ma Unico de Saude ao ingressar no trabalho e, desde entéo, relatam nunca mais ter passado
por nenhum tipo de qualificacao.

--- Drogas:

Foi o tema mais presente quando os entrevistados eram questionados a respeito da
principal dificuldade enfrentada na regiao. O uso e trafico de drogas parecem estar presen-
tes na maioria das esquinas, segundo relatos, e apesar de gerar incoOmodo, parecem fazer
parte da rotina dos moradores. Os relatos apontam o publico juvenil como o principal envol-
vido, porém, em muitos casos a familia também esta inserida.
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--- Atendimento aos Usuarios de Alcool e Outras Drogas:

E realizado no CAPS Il (Centro de Atendimento Psicossocial), no Ambulatério de Saude
Mental do Centro e na UBS Boa Vista, porém, nao foi considerado adequado pelos entrevis-
tados. Esta prevista ainda para 2009 a construcdo de um CAPS Alcool e Drogas (CAPS AD).

Vale ressaltar que esta secretaria ja possui acdes de saide mental na atencao basica
por meio dos nucleos de saude mental que estdo organizados nas unidades de saude do
Boa Vista, Palmeiras e Colorado. Cada nucleo possui uma equipe composta por 2 psiquiatras,
2 psicélogos e 1 fonoaudiélogo. Esta € uma maneira interessante de descentralizar esse tipo
de atendimento.

2.3. Secretaria Municipal de Educacao e
Diretoria Regional de Ensino

Com relacao a educacao, foram realizadas entrevistas com representantes de cada
secretaria (municipal e estadual), para obtencao de informacdes gerais sobre a realidade
educacional em Suzano. Porém, a prioridade foi dada aos relatos do préprio publico escolar,
corpo técnico e alunos, com levantamento feito através da aplicacao de questionarios e gru-
pos de escuta nas 5 escolas estaduais da regiao do recorte territorial. Sdo elas: E.E. Prof. David
Jorge Curi, E.E. Com. Jacques Y. Cousteau, E.E. Professora Maria Elisa de Azevedo Cintra, E.E.
Bairro Miguel Badra V, E. E. Prof. Antonio Brasilio Menezes da Fonseca. Segue abaixo o resul-
tado do que foi levantado por esses grupos.

® Panorama Geral: Corpo Técnico das Escolas Estaduais

A aproximacao com o corpo técnico das escolas estaduais se deu por meio da apli-
cacao de questiondrios com representantes responsdveis pelas escolas e, portanto, re-
flete o olhar desses profissionais. O foco desse material foi a violéncia dentro e fora do
ambiente escolar. De maneira geral, pode-se dizer que as escolas do recorte territorial
apresentam caracteristicas e desafios muito semelhantes. Segue um compilado dessas
informacdes.

--- A Violéncia e os Alunos:

A violéncia praticada por alunos dentro das escolas varia de agressdes verbais, pre-
sentes em todas as escolas, seguidas das brigas e agressoes fisicas. Trés escolas também
indicam a depredagdo como um dos principais tipos de violéncia. Entre as principais queixas
dos funcionarios destacam-se a indisciplina dentro da sala de aula e o desrespeito entre os
alunos de maneira unanime. Além disso, trés escolas apontam o desrespeito dos alunos
com os funcionarios.

--- A Violéncia e o Publico Juvenil:

Todas as escolas afirmaram possuir Grémio Estudantil, e em apenas uma delas, o
Grémio nao estava ativo. Por outro lado, os profissionais, de maneira geral, consideram
que o Grémio nao influencia a situacao de violéncia nas escolas. Também sdao poucas as
escolas que desenvolvem projetos especificos para o publico jovem: a E.E. Prof. David Jorge
Curi possui danca no intervalo entre as aulas e curso técnico aos sabados; a E.E. Prof. Antonio
Brasilio Menezes da Fonseca tem um projeto de capoeira e o Projeto Reabilitacao do Ser
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Humano a Natureza (RHN) e a E.E. Bairro Miguel Badra V desenvolve oficinas de teatro,
xadrez e danca. Além disso, 100% das escolas apontaram possuir adolescentes gestan-
tes, em média 8 alunas gestantes por escola. A escola com maior niumero possui 13 alu-
nas gestantes e a escola com menor quantidade possui 2 alunas nessa condi¢cdao. Embora
muitas dessas alunas nao terminem o ano letivo, a maioria retoma os estudos.

--- Violéncia Contra a Escola:

100% das escolas da amostra possuem grades nas janelas, mais da metade possui
alarme e apenas uma possui camera de vigilancia. Essas escolas afirmam sofrer violéncia
contra o patrimonio das mais diversas maneiras, no entanto, o maior problema aponta-
do se refere as carteiras quebradas. Com relacao aos motivos, os profissionais citaram
desde a justificativa de que a violéncia ndo é contra a escola, mas esta sofre as consequ-
éncias por ser o ambiente em que o aluno extravasa, até que o problema esta na forma-
¢ao aliado a estrutura familiar precaria e, por fim, foi apontada a falta de informacao e
respeito ao patrimonio: “muitos alunos acreditam que como a escola é publica, podem
fazer o que quiser”.

--- Violéncia mais Recorrente nesse Ambiente:

As escolas pesquisadas ja sofreram diversos tipos de violéncia, dentre elas: roubo / fur-
to de equipamentos, agressao fisica grave entre os alunos, pichagdo e roubo / furto de mate-
riais. Essas violéncias sao cometidas tanto durante o periodo das aulas, quanto nos finais de
semana e sao praticadas tanto pela comunidade, quanto por alunos e/ou ex-alunos.

--- A Escola e a Policia:

Em relagao a violéncia praticada pelos alunos dentro da escola, quatro das cinco esco-
las afirmaram ja ter acionado a policia para intervir em tais situacoes. Além disso, todas as
escolas pesquisadas acreditam que as forcas policiais podem contribuir para a reducao da
violéncia nas escolas, especialmente por meio da ronda escolar e/ou rondas especificas nos
horarios de entrada e saida dos alunos.

--- A Escola e a Comunidade:

Apenas uma escola abre aos finais de semana com o Projeto Escola da Familia e somen-
te uma escola possui projeto voltado para a comunidade nao escolar, que é o Projeto Educar
de alfabetizacao de adultos, desenvolvido em parceria com a ONG Parceiros do Futuro. Qua-
tro escolas citam a auséncia dos familiares nos momentos participativos das escolas.

® Panorama Geral: Grupo de Jovens das Escolas

Foram realizados 02 grupos de jovens na E.E. Prof. David Jorge Curi com 28 alunos,
sendo 14 alunosde 15a 17 anos e 14 alunos de 11 a 14 anos. O foco dado para o trabalho foi
a percepgao dos jovens em relacao ao ambiente em que moram e estudam, ou seja, em rela-
¢ao ao bairro, a escola e a cidade. Os alunos participantes residem nos bairros: SESC, Miguel
Badra e a maioria no Boa Vista.

--- Equipamentos Publicos:

Em relacdo aos equipamentos publicos, a principal referéncia citada pelos jovens foi
o Centro Cultural. Alguns jovens participantes fazem cursos nesse espaco, porém indicam
que falta divulgacao das atividades nos bairros. Sobre a biblioteca do Centro Cultural, dizem
que os melhores livros estdo na biblioteca da regiao central, e sugerem que primeiramente
sejam melhorados os Centros ja existentes, para que depois sejam construidos novos.
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--- Espacos de Lazer:

Quanto aos espacos de lazer, os jovens acreditam que somente no centro de Suzano
ha boas op¢des de lazer como o shopping, o cinema, a biblioteca e o teatro.

Um destaque é a regido norte de Suzano. Com relagdo ao lazer, afirmam haver nos
bairros em que residem: lan house, uma quadra do bairro, que esta quebrada e abandonada,
o Centro Cultural, a feira do rolo e o circo itinerante. Eles gostariam de ter uma agéncia dos
Correios, cursos mais proximos de suas residéncias, campeonatos esportivos entre bairros
e ruas mais limpas. A seguranca também foi citada como uma necessidade na regido, assim
como mais iluminacao e guardas nas ruas. “Gostariamos que os parques aqui do bairro fos-
sem mais cuidados, que tivéssemos menos poluicao e que pudéssemos colocar mais lixos
de reciclagem nas ruas.”

--- Capacitacao Profissional:

A capacitacao profissional foi muito citada pelos jovens de 15 a 17 anos, que dizem ter
tentado participar do projeto de insercao no mercado de trabalho da Guarda Mirim, porém,
nao conseguiram passar no processo seletivo. Citaram também o projeto semelhante da As-
sociacao Comercial. Gostariam de ter orientacdo profissional na escola, para que pudessem
conhecer melhor o universo profissional.

--- Ambiente Escolar:

O Grémio nao é visto como uma forma de participagao dos jovens na escola, pois di-
zem que ndo conseguem implementar as acoes por resisténcia da direcdo. A Unica conquis-
ta foi musica no intervalo das aulas, acdo que contribuiu para a reducao das brigas na escola.
A coordenacao aplica questionarios de avaliacdao anualmente com os alunos, entretanto,
estes nao se sentem escutados pela direcao, pois nao percebem mudancas apds responde-
rem ao questionario.

Os alunos acham que o ambiente da escola possui muitas grades, pichacao e aponta-
ram a constante sujeira do espaco, assim como a frequente falta de agua e sabao. Reclamam
da falta de incentivo ao esporte e de oportunidade para mostrar os talentos na escola. Gos-
tariam de ter aulas de teatro, laboratério de quimica, campeonatos, festas com seguranga,
aulas de danga, jornal interno e mais atividades esportivas na quadra da escola.

--- Violéncia no Bairro:

Sobre a violéncia no bairro, afirmam que diminuiu, pois houve aumento no policia-
mento, porém, ainda ocorrem assaltos. Com relacao a escola, acreditam que a ronda escolar
contribua para a reducao das brigas na escola.

--- Impressoes Gerais:

E muito importante que a escola ouca mais os alunos, pois muitas vezes eles mesmos
conseguem apontar solugdes para diversos problemas. Além disso, ninguém melhor do que
0s proprios alunos para indicarem o que pode e o que nao pode funcionar na escola em
termos de propostas de agdes e projetos. Muitas vezes a intengao da escola é boa, mas nao
vai ao encontro da demanda dos alunos.
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® Destaque

--- Programa Escola Saudavel

Este programa é uma adaptac¢ao municipal do Programa Federal Saude na Escola,
desenvolvido em uma parceria entre as Secretarias Municipais de Educacao e de Saude.
Tem como objetivo promover a comunicacgdo e a integragdo entre as escolas e as unidades
de saude, buscando voltar suas acdes diretamente para os estudantes e indiretamente
para as familias, publicos comuns as duas secretarias. Envolve desde a educacao infantil
até o Programa Projovem.

Com foco no territdrio, visa subsidiar as unidades escolares no entorno das unidades
de saude delimitando as especificidades locais através da realizacao de diagndsticos da re-
giao que deverao nortear os planos de trabalho. Ainda apresenta como um dos objetivos o
fortalecimento do papel da escola enquanto porta de entrada para a comunidade, o contro-
le social e a participagao popular.

O Programa prevé acdes de promocgao, prevencao e assisténcia a saude, por meio do
desenvolvimento de atividades contempladas em eixos tematicos. Alguns deles: saude ocu-
lar e bucal, promocao da alimentacao saudavel, atividade fisica, imunizagao, saide mental,
cultura de paz e prevencao a violéncia (prevencao de acidentes domésticos e violéncia),
promocao de saude sexual e saude reprodutiva, prevencao do consumo e uso do alcool e
outras drogas e tabagismo, entre outros.

2.4. Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Recreacao e Secretaria de Cultura

As Secretarias Municipais de Esportes e de Cultura de Suzano apresentam similarida-
des em relacao aos seus objetivos, como o publico-alvo, a busca da garantia do acesso as
atividades oferecidas, a utilizacao do espaco publico, assim como em relagdo as potenciali-
dades e necessidades. Por isso, essas secretarias serao analisadas conjuntamente.

2.4.1. Secretaria Municipal de Esportes,
Lazer e Recreacao
Esta secretaria sofreu um corte substancial de verbas do orcamento do ano de 2008

para 2009, acarretando na queda de 40% da capacidade de atendimento deste érgao, que
em 2008 chegou a 15 mil atendimentos.

® Principais Programas e Projetos

Ao analisar os principais projetos, equipamentos e servi¢cos, uma caracteristica impor-
tante na politica desta secretaria diz respeito a diversidade etaria do publico alvo atendido e
das modalidades e op¢des de esporte e lazer oferecidas. Alguns exemplos:

> Criancas de Ouro: Atende criangas de 06 a 16 anos com atividades esportivas em
escolas, campos de futebol e clubes. O objetivo do projeto é reconhecer novos talentos;

> Esporte no Bairro: Em fase de expansao e reformulagao junto ao Gabinete de Gestao
Integrada, realiza atividades esportivas em pracas e outros espacos publicos dos bairros.
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® Desafios

--- Descentralizagao:

A maioria dos projetos e equipamentos esta concentrada na regidao central da cidade,
dificultando o acesso da populacao residente nos bairros das regides periféricas, em espe-
cial norte e sul da cidade. Neste sentido, vale destacar o papel desenvolvido por instituicées
nao governamentais como alternativas para a descentralizacao das acdes. O Projeto Esporte
no Bairro, por exemplo, é uma iniciativa com excelente potencial de desenvolvimento juve-
nil e de abrangéncia ilimitada (se bem aproveitado).

--- Potencial para Prevencao da Violéncia:

De maneira geral, a maioria das atividades realizadas por esta secretaria possuem
grande potencial preventivo, principalmente quando realizadas em locais estratégicos, com
publicos estratégicos, como os jovens do Projovem.

2.4.2. Secretaria Municipal de Cultura

Esta secretaria se desvinculou da Secretaria de Finangas em 2005 e passou a ter maior
autonomia na execucao de suas politicas.

A implementacao de instrumentos de participacao popular pela Prefeitura, como o
Orcamento Participativo e o Plano Plurianual, possibilitaram, segundo relato de represen-
tantes da pasta, a contribuicao da populagao para os investimentos prioritarios na politica
cultural do municipio.

® Principais Programas/Equipamentos

> Centros Culturais: Oferecem atividades de arte, capoeira, danca, cinema, internet, bi-
blioteca e foruns de debate em bairros distantes do centro. Fundados em julho de 2008,
estdo localizados no Colorado, Boa Vista e Palmeiras;

> Intercambio Cultural: Parceria com cidade de Lauder Hill (EUA) para realizagao de expo-
sicOes e comercializacao de obras de arte de artistas de Suzano.

® Destaque

--- Projetos Pavio da Cultura e Pavio Erético:

Sao saraus culturais que acontecem nos Centros de Educacao e Cultura e nos Cen-
tros Culturais. O Pavio da Cultura é realizado todo segundo sabado do més, as 20h, no
Centro de Educacao e Cultura, e todo primeiro sabado do més nos Centros Culturais, em
horarios diversificados. J4 o Pavio Erdtico é realizado trimestralmente em parceria com a
Secretaria de Saude e destaca a literatura erética com o objetivo de fomentar e valorizar
esse tipo de arte. Funciona como um espaco de orientagdo e prevencao a AIDS e DSTs
(doencas sexualmente transmissiveis).

Um ponto de destaque que potencializa os projetos é a qualificacao dos gestores.
Tanto na secretaria, como nos equipamentos, nota-se que 0s gestores sao artistas e, por
isso, conhecem bem a realidade, as necessidades e potencialidades das artes e dos artistas
do municipio.
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® Desafios

--- Parcerias:

A Secretaria de Cultura afirma ter um bom relacionamento tanto na execucao de proje-
tos, como em agdes pontuais com outros 6rgaos, como a Secretaria Municipal de Educagao,
de Saude e de Comunicacao. Porém, segundo representante da secretaria, ha necessidade de
ampliar as parcerias com empresas e fundacoes para expandir as agdes em bairros mais vulne-
raveis. Embora o inicio da descentralizacao tenha acontecido com os Centros Culturais, perce-
be-se que esses espacos ainda ndo sao suficientes para acolher a demanda da populacao.

--- Interesse pelas Atividades Culturais:

Quando o assunto é opcao de lazer e entretenimento para jovens, segundo represen-
tante da Secretaria de Cultura, ha forte concorréncia entre as atividades culturais e os ba-
res e casas noturnas. A despeito de nao haver nenhum levantamento preciso, a dificuldade
existe mesmo com atividades culturais gratuitas e em parte realizadas no periodo noturno.
Por outro lado, de acordo com a publicacao da Agenda Cultural, nota-se que a maioria das
acoes culturais noturnas estao disponiveis nos equipamentos do centro e este pode ser um
dos motivos para o baixo envolvimento dos jovens nas atividades. Em relacao as oficinas
desenvolvidas, de acordo com relatos, é grande a demanda pelos cursos de danca. Por ou-
tro lado, faltam atividades voltadas ao interesse do publico jovem, como cursos de inglés e
informatica, conforme constatado nos grupos de escuta.

Segundo representantes das secretarias entrevistadas, o baixo interesse e preocupa-
¢ao da populagao em discutir politicas publicas de cultura ou mesmo de esporte, podem ser
dimensionados em dois aspectos. O primeiro deles diz respeito a populacdo especificamen-
te moradora dos bairros mais vulneraveis que tém outras prioridades como as politicas
urbanas (legalizacdo de terreno, infraestrutura etc.) e se envolvem pouco nos assuntos liga-
dos a cultura, esporte, lazer ou entretenimento. O segundo aspecto esta ligado a sociedade
civil organizada e o papel e funcionamento de alguns Conselhos Municipais como os das
secretarias analisadas. Apesar de existirem legalmente, os conselhos tém pouca atuacao,
quase nenhuma participagao da sociedade civil e o didlogo entre essas instancias, quando
ocorre, se da em instancias informais, influenciando dessa maneira a direcdo das politicas
publicas na cidade.

--- A Utilizacao do Espaco Publico para a Prevencao da Violéncia:

Outro tema convergente nessas secretarias € a utilizacao do espaco publico. Ha grande
dificuldade na expansao das acdes devido a dificuldade em estabelecer parcerias e acdes inte-
gradas, seja com outras secretarias ou mesmo com entidades da sociedade civil organizada.

Além dessa dificuldade, vale destacar alguns pontos relacionados a ocupacao dos es-
pacos publicos na cidade. Segundo representante da Prefeitura, espagcos como o Parque
Municipal Max Feffer apresentam iniUmeros relatos e reclamagdes acerca do consumo e
venda de drogas. Sabe-se que o parque estd sendo reformado e é importante que se desen-
volva um projeto de ocupacao desse espaco publico, uma vez que ele apresenta uma gama
de equipamentos de esportes e cultura, bem como possibilidades de projetos para as mais
variadas idades.
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Ainda sobre a ocupacao dos espacgos publicos, outro ponto a ser tratado diz respeito
as quadras poliesportivas. Construidas em diferentes bairros da cidade, as quadras foram re-
centemente reformadas, mas em nenhuma delas ha projetos para qualificar a ocupacgao por
parte dos moradores. Por esses motivos, muitos desses espacos, ao invés de serem utilizados
para praticas pacificas de convivéncia e lazer, também enfrentam problemas de seguranca,
como consumo e vendas de drogas.

Revitalizar espagos publicos significa ndo somente reformar concretamente um
equipamento, mas desenvolver outro modo de ocupacao coletiva, capaz de restabelecer
as relacdes de confianga e convivéncia pacifica. Em inimeras experiéncias ja consolidadas
no Brasil descobriu-se que o aumento da participacao dos moradores nas atividades e o
desenvolvimento de acdes de interesse comum fortalecem o espaco publico como um
local de aprendizado para a negociacao de interesses coletivos e a resolucdo dos conflitos
pelo didlogo. Essas mudancgas contribuem muito para a diminuicao da violéncia e sensa-
¢ao de inseguranca.

2.5. Secretaria Municial de Participacao
Popular e Descentralizacao

Esta Secretaria foi desmembrada da Secretaria de Governo e se tornou autbnoma na
22 gestao do atual prefeito. De acordo com dados da Prefeitura de Suzano, de 2007 para
2008 houve um crescimento de 55% na participacao da populagao nas Plenarias Regionais
Deliberativas. Segundo representante desta Secretaria e de entidades sociais, esse aumento
ocorreu devido a execucao de novas estratégias de mobilizacdo utilizando escolas publicas,
associacoes de bairros e igrejas para a realizacao das reunides preparatdrias. Outro fator esta
na execuc¢ao das propostas prioritarias deliberadas nas reuniées do Orcamento Participativo
de anos anteriores, como, por exemplo, a criacdo do Centro Cultural Colorado, reforma de
creches, ampliacdo de equipamentos de salde, asfaltamento etc.

Nos relatos da populacao, foi recorrente a aprovacao desse método de gestao partici-
pativa da atual gestao municipal. Desde falas dos técnicos profissionais dos equipamentos
publicos até lideres comunitarios, todos valorizam essa construcao de politicas coletivas.

® Principais Programas e Projetos

--- Orcamento Participativo (OP):

Processo de participagcao popular na discussao do orcamento municipal para
planejamento de parte dos gastos da Prefeitura para o ano seguinte. Em Suzano, é
realizado desde 2006, em 12 regides do municipio que congregam inumeros bairros e lotea-
mentos. E composto um Conselho do OP, responsavel por elaborar o plano de investimentos
para inclusao na Lei do Orcamento Anual (LOA), que realiza caravanas nos bairros e lotea-
mentos para prestar contas e esclarecer duvidas.

--- Plano Plurianual Participativo (PPP):

Instrumento de planejamento participativo de acdes e programas a serem desenvol-
vidos nos proximos quatro anos. Sao realizadas plenarias em 06 regides do municipio para
discutir e definir as diretrizes das politicas publicas do municipio.
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--- Participacao e Articulacao nos Conselhos de Direitos e Coordenadorias:

A Secretaria procura integrar as demandas deliberadas no OP com as demandas dos
Conselhos de saude, educacao, assisténcia social. Faz a ponte entre esses espacos de partici-
pacao e outros como as Conferéncias Regionais de Politicas Publicas: Crianca e Adolescente,
Assisténcia Social, Educacao, por exemplo.

® Desafios

--- A Continuidade do Exercicio de Participa¢ao da Populagao:

Envolve a escuta qualificada das demandas advindas da populacdo. A questao da
segurancga publica também apareceu como umas das principais preocupacoes da popu-
lacdo nesses encontros. Entre as prioridades definidas no escopo de 2009, destaque para:
ampliacao do efetivo das policias, maior iluminacao e a criacdo de uma Delegacia de De-
fesa da Mulher.

Ha uma plenaria especifica para discutir e propor politicas para a juventude. Nesta
plenaria foi definida a criagdo de uma Coordenadoria da Juventude, mais Centros Culturais
e passe livre para a populacao jovem.

2.6. Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar de Suzano passou recentemente por melhorias de infraestrutura
que contribuiram para o aperfeicoamento do trabalho realizado pelos 05 conselheiros.
O espacgo para atendimento a populacao agora é realizado em sede prépria, na regiao
central, e se mostra bem adequado as necessidades. Um exemplo disso é o aumento do
numero de salas para atendimento, que permite que mais de um atendimento seja reali-
zado simultaneamente, mantendo o sigilo adequado. O local ndo possui acesso a internet,
o que dificulta o desenvolvimento do trabalho, além de possuir apenas uma linha telefo-
nica. Ainda assim, os avancos sdo comemorados em relacao ao passado, quando dividiam
0 espaco com o PROCON.

O municipio possui apenas um Conselho Tutelar para quase 300 mil habitantes. Segun-
do o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente — art. 132), o ideal é que exista um Conselho
para cada 150 mil habitantes, o que demonstra a sobrecarga de trabalho existente na regiao.
Porém, apesar da demanda de trabalho excessiva, os conselheiros acreditam que antes da
criacao de outro Conselho, faz-se necessario aperfeicoar a rede socioassistencial local, caso
contrdrio, a demanda aumentara, pois ampliara o acesso da populacao ao Conselho, mas
nao a rede de servicos, deixando a populagcao sem encaminhamentos.

® Principais Atendimentos e Atividades

Segundo a tabela 9, até o més de setembro de 2009, dentre os principais atendimen-
tos realizados pelo Conselho destacam-se os conflitos familiares, que somaram 188 casos,
161 casos de requisicdes de servicos, como matriculas em escolas e creches e 97 casos rela-
cionados a orientagdes de guarda / visita de filhos no caso de pais divorciados.
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Tabela 9. Principais Atendimentos do Conselho Tutelar em Suzano, 2009 (até setembro)

Atendimentos Total
Conflitos Familiares 188
Requisicao de Servicos (escolas e creches) 161
Orientacao de Guarda / Visita 97
Maus Tratos 85
Situag¢do com Uso de Drogas 79
Violéncia Doméstica 78
Abuso Sexual 34
Situacao de Abandono 33
Denuncias Institucionais (Escolas, Entidades, Abrigos) 28
Requisicao de Documentos de Cartério 21
Exploracao do Trabalho Infantil (Acionamentos ao Conselho) 15
Ato Infracional (acionamentos ao Conselho) 07
TOTAL 826

Fonte: Conselho Tutelar de Suzano, 2009.

® Destaque

Iniciada em 2009, a Rede de Combate a Violéncia de Suzano voltou a se reunir com
instituicbes do municipio que trabalham com a questao, como: o Conselho Tutelar, a Pro-
motoria Publica, o Férum da Comarca de Suzano, a area da saude, educacao, promogao da
cidadania, entre outros.

Ainda em fase de estruturacao, essa Rede tem como objetivo trabalhar o tema da vio-
|éncia nas diferentes instancias do municipio. Algumas das questdes discutidas sao: implan-
tar o atendimento especifico para casos de abuso sexual, implantar a notificacdo compulsé-
ria de maus tratos na area da saude, trabalhar problemas de exclusao e violéncia doméstica
nas escolas municipais, assim como questdes ligadas aos procedimentos do abrigo de mu-
Iheres. As forcas de seguranca locais ndao fazem parte dessa rede.

® Desafios

--- Papel do Conselho:

A despeito de todos os esforcos, os conselheiros apontam como a principal dificuldade
para a realizacao de seu trabalho a falta de entendimento minimo das atribuicées e compe-
téncias legais do Conselho Tutelar, tanto por parte da populacao, como de outras esferas do
poder publico. Ligado a este fato, hd uma visdo comum que associa as atribuicées do Con-
selho as a¢des de cunho “policialesco’, ou que atribuem a instituicao papel de executor de
medidas socioeducativas. Este desconhecimento atrasa a execucao de atividades de com-
peténcia exclusiva do Conselho, além de propagar erroneamente entre a populagao a pecha
de “6rgao ineficiente”. A Rede de Combate a Violéncia e os diversos érgdos publicos podem
ser parceiros importantes para a divulgacao das reais atribuicdes do Conselho Tutelar.

Segundo relatos dos conselheiros, na maioria das vezes em que o Conselho é procu-
rado pela populacao, os principais motivos sao a busca de orientacao sobre procedimentos
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em geral, o registro de denuncias e 0 acompanhamento dos casos na Vara da Infancia. Isso
demonstra a falta de locais de referéncia para orientacao da populacao com relagcao aos mo-
tivos mais diversos. E preciso mostrar para o publico em geral que o Conselho deve ser um
espaco de auxilio a populacao em situacao de violacao de seus direitos.

2.7. Conselho Municipal dos Direitos
da Mulher

O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher foi criado por meio da Lei n° 3424 no
ano 2000. Em 2006, a Lei ganha nova redacao, ampliando sua possibilidade de atuacao, es-
pecialmente no que diz respeito ao carater propositivo do Conselho, estipulando uma linha
de trabalho mais proativa e executora do que a anterior. Ampliou também o nimero de con-
selheiros, garantindo a participacao de 6rgaos e instituicdes atuantes na causa especifica
dos direitos da mulher.

® Principais Atendimentos e Atividades

Atualmente, o Conselho concentra suas a¢des no fortalecimento da rede de atendi-
mento local, mais especificamente, no suporte a Casa de Acolhida as mulheres em situacao
de violéncia doméstica, gerida pelo Instituto Viva Vida. Esse suporte vem contribuindo para
a construcao da Norma Operacional Basica, documento que tem como objetivo normati-
zar o atendimento da Casa de Acolhida. Os principais encaminhamentos sdo feitos para o
CREAS, CRAS e os servicos de saude. O Conselho apontou a dificuldade em trabalhar com
a Policia Civil, uma vez que nao ha atendimento especializado a este tipo de violéncia nas
delegacias. Além dos encaminhamentos para a rede, o Conselho realiza palestras e debates
sobre temas vinculados as causas das mulheres em instituicdes do municipio.

® Desafios

--- Registro dos Casos:

E de extrema importancia a realizacdo de um trabalho de conscientizacdo da rede de
atendimento como um todo, para que passe a registrar os casos e notificad-los ao Conselho
da Mulher, pois somente com dados concretos é possivel pleitear politicas publicas capazes
de suprir a real demanda no municipio.

O Conselho nao possui um registro dos casos de violéncia contra a mulher em Suzano,
mas estao trabalhando nessa construcao. Uma das dificuldades é a obtenc¢do dos dados por
parte das delegacias. Atualmente, o CREAS é a principal fonte desses dados do municipio.

--- Implementacao do Plano Municipal de Politicas para Mulheres:

Para a atuagao mais eficaz do Conselho na regido é extremamente importante a mo-
bilizacao e articulagao em prol da implementacao das acdes desse Plano. Apresentado em
2007 a administracao publica, possui orientagées quanto as politicas para mulheres nas are-
as de educacao, cidadania, geracdao de renda, cultura, saude e seguranca. Especificamente
na area de seguranca, as orientacdes sao as seguintes:

> Criar servico telefonico para atendimento as mulheres em situagao de violéncia;

> Elaborar instrumentos para implementar a notificacao compulséria dos casos de vio-
Iéncia contra a mulher;

> Criacdo da Delegacia de Defesa da Mulher.
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7 3. ASEGURANCA PUBLICA EM SUZANO

3.1. A Politica Municipal de Seguranca

3.1.1 Secretaria Municipal de Defesa
Social e Prevencao a Violéncia

Criada em 2005, esta secretaria tinha como foco coordenar acdes da Defesa Civil e da
Guarda Civil Municipal. Atualmente, busca ampliar seu foco de atuacao através da formula-
¢ao de uma politica de cooperacao e integracao na area de seguranca publica.

® Destaques

A secretaria vive um processo de planejamento e construcao de estratégias e vem pri-
vilegiando a criacdo e implementacao de conselhos e comissoes intersecretariais de plane-
jamento e execucao de projetos, iniciativas reconhecidas positivamente pelas pastas parcei-
ras. Alguns exemplos sao:

--- COMSEDES (Conselho Municipal de Seguranca e Defesa Social):

Criado em abril de 2009, é 6rgado consultivo, deliberativo e fiscalizatério, com o obje-
tivo de propor, opinar e avaliar as politicas, planos e instrumentos voltados a seguranca e a
defesa social, podendo inclusive propor diretrizes, normas e procedimentos para a politica
municipal de seguranca, inclusive as orcamentarias vinculadas ao FUMSEG (Fundo Municipal
de Seguranca). E dividido em comissdes tematicas: Orcamento; Comunicacido; Documentos
e Projetos e Politicas Publicas, cada comissao com no minimo 3 membros. Com reunides
mensais, € composto por:

> Poder Publico: 7 representantes do Poder Executivo; 1 representante do Poder Le-
gislativo; 1 representante da Policia Civil; 1 representante da Policia Militar;

> Sociedade Civil Organizada: 1 representante dos seguintes segmentos: comércio;
industria; produtores rurais; Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM);
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA); Conselho Co-
munitdario de Seguranca (CONSEG).

O Conselho é recente e estd em fase de estruturacao. Para tanto, esta elaborando seu
Regimento Interno, para posterior aprovacao. Além disso, definiu como uma de suas primei-
ras acoes a andlise de leis municipais ligadas a fiscalizacao e posturas de Suzano. A inten-
cao foi verificar a necessidade de possiveis ajustes na legislacao que facilitem o desempe-
nho dos 6rgaos fiscalizatérios, assim como da convivéncia urbana no seu cotidiano. Alguns
exemplos das leis discutidas: horario de fechamento de bares, comercializacao de bebidas
alcodlicas para criancas e adolescentes, regularizacao e procedimentos para atividades ao ar
livre (feiras, cultos, comércio ambulante etc.) entre outros.

As reunides possuem um carater de integracao entre os atores, que utilizam o espaco
para a divulgacao de informes, dicas de seguranca publica, apresentacdes do trabalho das
secretarias e de projetos de interesse do grupo.
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--- FUMSEG (Fundo Municipal de Seguranca) — Lei n° 4.221/08:

Este Fundo é instrumento de captacao e aplicacao de recursos nas agdes do muni-
cipio ligados a area de seguranca publica. Foi criado juntamente ao COMSEDES, e a cap-
tacao de recursos para o Fundo sera iniciada assim que o Regimento Interno do Conselho
for aprovado.

Vale destacar o potencial deste tipo de Fundo, quando bem administrado, no auxilio
as politicas publicas locais. Os recursos sao compostos por: doacdes consignadas no orca-
mento municipal; transferéncias de recursos estaduais e federais; contribuicdes, donativos e
legados de pessoas fisicas e juridicas; convénios, contratos, projetos e parcerias com pessoas
fisicas ou juridicas; aplicagdes no mercado financeiro; entre outras.

--- Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGIM):

Em 2007, a Secretaria de Defesa Social, por meio do Instituto de Pesquisa INSEFUSA
(Instituto de Politicas Publicas em Seguranca Fundacao Santo André), elaborou um diag-
néstico e plano municipal de Suzano. Uma diretriz proposta pelo plano foi a criacdo de uma
instancia de integracao entre as secretarias que discutisse questoes ligadas a prevencao da
violéncia no municipio.

Para a realizacao dessa proposta, no inicio de 2009, a Secretaria de Defesa Social
articulou uma Comissao Multidisciplinar, composta pelas Secretarias de Educacao, Es-
portes, Saude, Cultura, Desenvolvimento Econdmico e Promocdo da Cidadania, além
da Guarda Civil Municipal, Policias Civil e Militar, Promotoria Publica da Vara da Infancia
e Adolescéncia, Conselho Tutelar, Diretoria Regional de Ensino de Suzano e Associacao
Comercial de Suzano.

O foco inicial da Comissao foi o problema de violéncia nas pracas centrais da cidade,
como jovens e adultos usando alcool e drogas na presenca de criancgas, pichacao, criancas
circulando em horarios de aula, entre outros. Esse problema, sendo comum as agendas das
diferentes secretarias, mobilizou as diversas areas para a execucao de a¢des coletivas. A par-
tir de programas existentes como o Projeto Aprendiz na Associacao Comercial, o Criangas de
Ouro e o Esporte nos Bairros da Secretaria de Esportes, foi planejado um conjunto de acdes
a serem trabalhadas nas pracas.

Essa foi uma forma interessante de promover a integracdo intersecretarial, que conse-
guiu mobilizar diferentes secretarias/atores em torno de interesses comuns. Com o convé-
nio prestes a ser firmado entre a Prefeitura de Suzano e o Ministério da Justica para aimplan-
tacao do Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), em julho de
2009 a Comissao Multidisciplinar foi transformada no Gabinete de Gestao Integrada Munici-
pal (GGIM), instancia necessaria para a implantacao do PRONASCI nos municipios.

A criagdo prévia de um grupo multidisciplinar informal de trabalho que implicasse os
representantes em acdes coletivas voltadas para a prevengao da violéncia nas suas areas de
trabalho e depois sua transformacao no GGIM foi algo bastante estratégico. Porém, é preci-
so ser cuidadoso na transicao desse colegiado para a forma institucionalizada de trabalho
(GGIM), pois é muito importante que todos os representantes tenham conhecimento total
da nova dinamica do grupo e, principalmente, que haja continuidade nas acdes e projetos
que haviam sido planejados previamente, para que nao haja desestimulo dos integrantes
com a mudanca de carater do grupo.

Durante as reunides é possivel notar que ha colaboracao e sinergia entre os participan-
tes que possuem interesses comuns e estao dispostos a trabalhar em parceria. Certamente

33



DIAGNOSTICO DA VIOLENCIA E CRIMINALIDADE EM SUZANO

essa caracteristica do grupo potencializard o trabalho do Gabinete Integrado.

--- Manifesto Suzano por uma Cultura de Paz:

Outro foco de trabalho da secretaria tem sido o desenvolvimento do “Manifesto Suzano
por uma Cultura de Paz”. Essa acao almeja promover a conscientizacdo e o compromisso in-
dividuais pela promocao da cultura de paz e para isso realizou encontros em bairros diversos
propondo a discussao com a populacao, liderancas comunitdrias e religiosas sobre a tematica
do manifesto e a elaboracao de um documento com ag¢des de cultura de paz e nao-violén-
cia. De acordo com a secretaria, a meta da campanha é obter 60 mil assinaturas de cidadaos
conscientes e comprometidos com a causa. Ap6s a fase de recolhimento das assinaturas, sera
realizada uma Semana de Cultura de Paz com a realizacdo de diversas acoes relacionadas a
tematica do movimento, realizadas em parceria com as secretarias municipais.

Esta é uma iniciativa bastante inovadora, uma vez que geralmente as a¢es de segu-
ranca estdo voltadas a prevencao e ao combate da violéncia, e pouco se propde agdes que
envolvem a transformacao cultural, por meio da difusdo, valorizacao e promocao de valores
e comportamentos pacificos.

E muito interessante também poder integrar as diferentes instancias reunidas nos gru-
pos de trabalho articulados por esta secretaria, € o Manifesto de Cultura de Paz tem sido
uma acéo transversal, discutida e planejada em todos os encontros intersecretariais. E im-
portante que isso permaneca e que seja cada vez mais possivel articular e integrar os proje-
tos e acdes planejados pelos diferentes colegiados, pois assim, potencializa-se o trabalho e
alcancga-se o objetivo de maneira mais sustentavel.

® Desafios

Verifica-se a existéncia de importantes érgaos e instancias para a implementacao
de uma politica municipal de seguranca publica, com enfoque preventivo e participativo.
A Secretaria é o 6rgao responsavel por planejar a politica de forma mais global e pensar a
integracao entre os diferentes 6rgaos. A existéncia de um Conselho Municipal sobre o tema
e de um fundo especifico, possibilita a entrada de recursos e também a participacao da so-
ciedade civil na fiscalizacao e gestao desse recurso. O GGIM contribuira para a integracao de
diferentes areas dentro da propria Prefeitura com o enfoque para a prevencao da violéncia.

No entanto, é fundamental planejar como se dara a ligagao entre essas instancias, de
forma a ndo sobrepor agdes.

3.1.2. A Guarda Civil Municipal

A Secretaria de Defesa Social é responsavel pela gestao da Guarda Civil Municipal e o
mesmo movimento que incentivou a ampliagao da visao de seguranca publica na gestao da
secretaria esta influenciando mudancas de estrutura e atuacao da Guarda, possibilitando
reformas no Plano de Carreira, Cédigo de Condutas, formas de contratacdo, papel atribuido
a este 6rgao, entre outros.

Em 2003 foi aprovada a Lei 3830 em Suzano que institui a GCM e seu Regimento In-
terno. Desde entdo a Guarda vem buscando exercer um papel social além do patrimonial,
ou seja, desempenhar fungdes ligadas diretamente as necessidades da populacao e nao se
limitar a vigilancia patrimonial do municipio. Além disso, a lei institui o poder de policia ad-
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ministrativo para a Guarda e prevé que ela colabore com a fiscalizagao municipal, podendo
inclusive, promover a fiscalizacdo e autuacao no transito.

A GCM em Suzano é uma guarda antiga, com 40 anos de existéncia, porém, antes da
criacdo da Secretaria de Defesa Social e Prevencao a Violéncia, se subordinava ao Gabinete
do Prefeito com a func¢éo de vigilancia do municipio. Hoje, busca um papel mais comunitario
e é uma Guarda desarmada.

A secretaria criou um grupo de trabalho composto por cerca de 10 guardas, eleitos
por todo o efetivo, para reformular o plano de carreira, o cédigo de conduta e criar uma
corregedoria. Essa comissao vem trabalhando ha aproximadamente 05 meses e ja se reuniu
11 vezes.

O fato de ter sido eleita da a Comissao uma importante legitimidade perante o efetivo,
além de o envolvimento de um grupo de guardas na construcao de importantes documen-
tos para regular a GCM ser uma forma de trazer parceiros para auxiliar na implantacao efeti-
va dessas novas normas.

A intencao é fazer com que esse grupo auxilie na construcao da missao da GCM e,
posteriormente, permaneca trabalhando permanentemente como uma ponte entre a se-
cretaria e o efetivo, exercendo papel de guardia das novas regras aprovadas e de motivador
do efetivo.

Quanto a construcao da missao, ja ha elementos que a compdem, como: enfoque pre-
ventivo, importancia de uma boa formacao para a Guarda, integracdo com outros 6rgaos,
capacidade de promover a mediacao de conflitos, ter mobilidade permanente na cidade e
criar uma relacao de confianga com a comunidade.

--- Plano de Carreira:

A reformulagao pela qual a GCM vem passando resultou na elaboracao de um Plano de
Carreira que tem como objetivo a ascensao profissional, capacitagao e atualizacao da Guar-
da, bem como o incentivo para que os guardas busquem atingir o ensino superior completo.
Uma caracteristica muito positiva do Plano foi a construcao coletiva de seus principios com
diversos representantes deste segmento.

Através deste processo, foi possivel identificar as principais necessidades da Guarda,
como a busca de uma identidade mais municipalizada e de conhecimentos e formacao para
o gerenciamento de crises. Além disso, a busca por uma Guarda Cidada, que trabalha na
prevencao do principal patrimoénio da populacao - a vida, através de uma relagao de proxi-
midade com a comunidade.

O Plano de Carreira é apontado como um grande avanc¢o da Guarda e vem contribuir
para a melhoria do trabalho oferecido a comunidade. Atualmente, a ascensdo profissional
depende do tempo de permanéncia na instituicao e/ou indicacao de superior e, embora a
taxa de evasdao da GCM seja muito baixa, isso leva alguns profissionais que se especializaram
ou desejam exercer determinada funcdo a procurarem outros empregos na medida em que
nao alcancam o cargo ou a fun¢do almejada.

O Plano, por sua vez, proporciona a valorizacao e reconhecimento do profissional de
acordo com seu perfil, permanecendo mais tempo na instituicao, ndo deixando se acomo-
dar e desejando realizar seu trabalho da melhor maneira possivel. Para contribuir com esse
estimulo, serao criados cargos hierarquicos diferenciados como Inspetor Chefe Regional,
Inspetor Regional e 1° e 2° Inspetor, cargos estes alcangcados por mérito e com as respectivas
diferencas salariais.

35



DIAGNOSTICO DA VIOLENCIA E CRIMINALIDADE EM SUZANO

--- Codigo de Conduta e a Corregedoria:

O Codigo de Conduta e a Corregedoria foram criados a partir do Regimento Interno da
Guarda e de outros codigos de conduta e modelos de corregedoria e deve ser encaminhado a
Camara Municipal ainda no ano de 2009. A aprovacao do Plano de Carreira do Codigo de Con-
duta e da Corregedoria pela Camara Municipal implicara na substituicao da Lei 3830.

--- Perfil da Guarda:

A maioria do efetivo é composta por profissionais com ensino médio completo (70%
dos GCMs concursados), sendo que 10% tém ensino fundamental incompleto e 3,5% possui
ensino superior completo. A GCM esta em contato com escolas publicas que tenham EJA
(Educacao de Jovens e Adultos) para que os guardas possam terminar os ensinos fundamen-
tal e médio e, assim, elevar sua escolaridade. Ja entre os guardas concursados, de acordo
com a Lei 3830, o Comandante deve possuir diploma de nivel superior, preferencialmente
na area de Direito e ser superior das Forcas Armadas ou da Policia Militar. Para os demais
guardas é exigido o ensino fundamental completo.

Um ponto que pode ser alvo de modificacdo, é justamente o que estabelece a prefe-
réncia de que o comandamente seja superior das Forcas Armadas ou da Policia Militar. Essa
pode eventualmente ser uma alternativa, porém, nao uma preferéncia, ja que a GCM passa
por um processo de modernizacao e reforma e é importante deixar o caminho aberto para
gue guardas possam assumir a funcao de comandante.

O efetivo atual é de 81 concursados e 83 contratados, totalizando 164 guardas sendo
que, destes, somente 07 sdo inspetores. Sao 139 homens e 25 mulheres. A grande maioria
do efetivo é residente do municipio de Suzano, sendo apenas 1% do efetivo residente em
municipios vizinhos.

--- Capacitacao:

Atualmente, para ingressar na Guarda € necessario ter aprovagao em concurso publico
especifico e, uma vez parte do efetivo, o integrante deve passar por uma formagao especi-
fica nas areas de seguranca patrimonial e social e posteriormente sdo oferecidas formagdes
mensais para a qualificacdo do guarda.

Para a formacgao do efetivo, em junho de 2009 foi realizado um curso de 80 horas para
os Inspetores cujo plano foi elaborado pela prépria GCM e continha os seguintes temas:
direitos humanos, defesa pessoal, administracao publica, psicologia, emprego de equipa-
mentos letais, entre outros. A intencdo é que esses Inspetores sejam multiplicadores dessa
formacdo para os outros guardas, porém com menor carga hordria.

Ha um concurso em andamento com 87 vagas disponiveis e 0s novos concursados
deverao fazer uma formacao de 400 horas. A meta é que em 2010, quando todos tiverem
passado por formacdes, a GCM componha os quadros de classes e acabe com a divisdo en-
tre social (rondas, orientacdes e divulgacao de servicos a populacao, fiscalizagao de bares e
ocupacoes irregulares etc.) e patrimonial.

--- Atuacao Cotidiana:
A GCM atua em todo o municipio e dividiu o territério em 4 setores:

> Setor Central (sede da GCM): Atende aproximadamente 45 mil habitantes;
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> Setor Boa Vista: Possui 01 Base que atende aproximadamente 150 mil habitantes;

> Setor Palmeiras: Possui 01 Base proxima a Base Comunitaria da PM e atende apro-
ximadamente 80 mil habitantes;

> Setor Centro Expandido: Base Casa Branca que atende aproximadamente 15
mil habitantes.

Cada um desses setores apresenta uma equipe de guardas, em que um deles exerce
a funcao de supervisor. Este nao recebe salario diferenciado, tampouco pertence a patente
superior. O supervisor é responsavel por elaborar relatérios diarios sobre as atividades reali-
zadas, ocorréncias atendidas e encaminha-las ao Inspetor. A inspetoria da GCM fica alocada
na sede e responde por todo o territério municipal. Possui a funcao de auxiliar o comando
e 0 subcomando, elaborar estratégias de seguranca e supervisionar os setores da Prefeitura
onde se encontram guardas alocados.

O efetivo de guardas varia em cada setor, onde o trabalho também estd dividido entre
a seguranca patrimonial e social do municipio. Por conta da longa distancia entre as bases, a
comunicacao entre elas é feita por radio e telefone.

A GCM pretende aprimorar seu trabalho de Ronda Escolar e Patrulhamento Rural, este
ultimo através de mapeamento da populacgao rural e do controle das visitas desses patru-
Ihamentos. Também busca a constru¢ao de um canil da Guarda e a implementacao de uma
Corregedoria, ja em vias finais de seu planejamento.

A Guarda de Suzano enfrenta problemas com infraestrutura, pois possui apenas 06
viaturas e 06 motos e, destas, apenas 02 estao em atividade (todos monitorados por GPRS).

--- Setor Boa Vista:

Especificamente sobre este setor localizado na regiao do Boa Vista, pode-se dizer que
as atividades foram iniciadas em 2007, mas sé em 2008 a base foi criada e alocada no Termi-
nal de Onibus de Suzano, quando também foi disponibilizado um veiculo para a realizacdo
das rondas. Este setor é composto por 01 supervisor e cerca de 30 guardas. Ha apenas uma
viatura, o que dificulta o trabalho ostensivo em uma das regiées mais populosas do munici-
pio e que faz divisa com cidades como Poa, Mogi das Cruzes e ltaquaquecetuba.

A atuacao cotidiana da GCM de maneira geral é definida basicamente por demandas
comuns de policiamento geradas pela populacdo, assim como encaminhamento de oficios
e vigilancia de eventos festivos. Quando chamados para atender ocorréncias criminais e que
demandem o uso da forca (e eventualmente, o uso de arma) como, por exemplo, um assal-
to, encaminham para a Policia Militar. Neste caso, podem adotar dois procedimentos: ligar
para o telefone 190 ou entrar em contato com a central da Guarda para que esta comunique
a policia. Isso indica que uma maior integracao entre a GCM e a Policia Militar seria muito
importante, pois potencializaria o atendimento da ocorréncia com maior prontidao e bene-
ficiaria a populacéo.

Todas as ocorréncias da Guarda sdo registradas e mensalmente é elaborado um relaté-
rio contendo as estatisticas. Entre as principais ocorréncias atendidas destacam-se o apoio
ao municipe/publico, apoio as secretarias municipais, furtos, averiguacao de alarme e apoio
ao Conselho Tutelar respectivamente.
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--- Sistema de Monitoramento por Cameras:

A Guarda também é responsavel pelo Sistema de Monitoramento por Cameras na regiao
central, atualizado e reformado recentemente. Este é um instrumento que vem sendo utiliza-
do por muitos municipios no estado de Sao Paulo e pode apresentar resultados positivos.

Suzano parece ainda nao ter conseguido atingir a potencialidade maxima desse ins-
trumento, pois a falta de integracao de outros érgaos no monitoramento impacta no resul-
tado do sistema. Nao basta poder visualizar o territério se no momento da necessidade nao
ha formas de comunicac¢do ou de atuacao imediata para solucionar o caso. Ao contrario do
esperado, isso pode gerar descrédito da populacdo em relacao aos servigos publicos de mo-
nitoramento. Sendo assim, é fundamental que a Policia Militar, os Bombeiros e até setores
da saude sejam parceiros desse sistema e trabalhem de maneira conjunta para a obtencao
de melhores resultados.

--- Relagdo com outros Orgaos e com a Comunidade:

A GCM participa dos CONSEGs de Suzano quando convidada, mas nao estabeleceu um
grande envolvimento com o trabalho do Conselho e sua participagao é pouco aproveitada.

A relacao com a Policia Militar é restrita ao desenvolvimento do trabalho necessario e
com as outras secretarias € mais voltada ao encaminhamento de demandas da populacao
por meio de oficio as secretarias envolvidas.

Em relagdao a comunidade, segundo relatos de guardas, a aproximacao pode ser apri-
morada. Em alguns momentos, ha certo distanciamento entre esses atores, e a principal
causa para esse acontecimento € o uso do uniforme. Sendo assim, se faz necessaria a criacdo
de projetos especificos para aproximar a Guarda da comunidade, como oficinas de arte, mu-
sica, teatro e palestras de orientacao.

O primeiro passo em relacao a criacao desses projetos foi dado recentemente e sdo
as aulas gratuitas de capoeira e boxe, abertas a comunidade, na sede da GCM, das quais os
guardas participam ou mesmo ministram as atividades. Além de proporcionar maior conhe-
cimento sobre a atuacao da GCM, ajudam a desmistificar a figura do guarda e a entrosar os
atores. Também, beneficiam os guardas, que praticam uma atividade fisica regular e apren-
dem uma técnica de defesa pessoal.

--- A Questao do Armamento:

A Guarda Municipal de Suzano, segundo a lei, poderia ser armada. Porém, em virtude
da sua vocagdao comunitaria e preventiva optou pelo desarmamento. Essa é uma linha clara
adotada pela Secretaria de Defesa Social e Prevencao da Violéncia, embora ndo seja um con-
senso entre o efetivo.

Para uma parte do efetivo, a arma de fogo é um instrumento capaz de garantir sua
seguranca. Além disso, o fato de a Guarda ser uma forca de seguranca fardada contribui
para que a populacao tenha uma expectativa sobre a sua atuagao, desejando que a guar-
da aja como um policial, respondendo a toda e qualquer situacao de crime ou violéncia e
que, portanto, deve estar armada. Apesar de assumir o papel prioritariamente preventivo,
muitas vezes o guarda sente a necessidade de estar armado como uma maneira de garan-
tir sua seguranca.

Este tipo de demanda precisa ser bem trabalhado com a comunidade para que ela
entenda e respeite o papel da GCM, assim como com o préprio guarda, para que este nao se
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sinta coagido a atender todas as ocorréncias para as quais € chamado, especialmente aque-
las que colocam em risco sua vida e podem se sobrepor a responsabilidade das policias civil
e militar. E recomendavel que as forcas de seguranca trabalhem de maneira integrada e néo
sejam concorrentes umas das outras, pois isso aumenta a forca e o alcance de resultados de
todos os atores envolvidos.

3.1.3. Comissao de Seguranca Publica da Camara
dos Vereadores

A Camara de Vereadores de Suzano possui uma Comissao de Seguranca Publica for-
mada por 03 vereadores. A atual gestao foi eleita no inicio de 2009 e trabalha por demandas
e solicitacOes referentes a area.

Participa com certa frequéncia dos CONSEGs e pode ser integrada em momentos
estratégicos nas comissoes da Secretaria de Defesa Social. Compete a Comissao de Segu-
ranga Publica:

> opinar sobre proposicoes relativas a seguranca publica com implicacdes no ambito
do Municipio;

> promover estudos e reunides com especialistas na area de violéncia, juntamente
com a sociedade civil, sobre a criminalidade e seguranca publica, propondo medidas
necessarias a melhoria da prevencao e protecao da comunidade sob os mais diver-
s0s segmentos;

> coletar regularmente noticias e opinides veiculadas na midia sobre a atuacao da
Seguranca Publica no Municipio;

> atuar junto as esferas dos Governos Federal e Estadual a fim de implementar a poli-
tica de seguranca publica no Municipio;

> apresentar sugestoes para o aperfeicoamento da legislacao pertinente;

> encaminhar aos 6rgaos competentes avaliacdes periddicas sobre as necessidades
relativas a seguranca publica;

> fiscalizar e acompanhar as acdes do Poder Publico na area de seguranca.
3.2. Atuacao e Organizacao da Policia Civil

O municipio de Suzano possui trés Distritos Policiais (DPs): a Delegacia de Policia Cen-
tral que abrange a regido do centro e bairros adjacentes; a 12 Delegacia de Policia baseada
no distrito de Palmeiras e que abrange a regiao sul do municipio; e a 22 Delegacia de Policia,
localizada na regiao norte, no distrito Boa Vista. As duas ultimas delegacias foram inaugura-
das no mesmo ano, em 1998, e funcionam de segunda a sexta-feira das 9 as 19 horas, dife-
rente da DP Central que atende 24 horas.

O fato das delegacias localizadas na periferia do municipio nao funcionarem 24 horas
é considerado um problema tanto pelos préprios policiais, quanto pela populagao que tem
dificuldade em se locomover até o centro. Além disso, quando ocorrem flagrantes préximos
ao final do expediente os policiais precisam ficar até o fechamento da ocorréncia porque
nao ha troca de plantao. Isso certamente afeta a qualidade do trabalho, uma vez que os pro-
fissionais ficam cansados e desmotivados.
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A seguir apresentamos mais detalhes sobre cada um dos DPs, levantados através de
visitas e entrevistas com os delegados.

3.2.1. Delegacia de Policia Central

Por funcionar em sistema de plantao de 24 horas, sabe-se que esta delegacia pos-
sui maior efetivo que as demais, contando com oito delegados. Porém, os dados referen-
tes ao efetivo, como nimero de escrivaes e investigadores nao foi disponibilizado para a
equipe do projeto. Esta delegacia possui um setor de homicidios que abrange todas as
ocorréncias do municipio.

® Principais Ocorréncias

A taxa de homicidios em Suzano vem baixando nos ultimos anos e a existéncia e
eficiéncia do setor de homicidios sdo mencionados pelo representante da delegacia como
fatores que contribuem para a reducao deste crime. No entanto, quando se trata de ocor-
réncias criminais diversas, a Delegacia Central registra altos indices (em julho de 2009 ja
apresentava mais de 5 mil boletins de ocorréncias) o que, ainda de acordo com o repre-
sentante, pode ser atribuido a grande quantidade de habitantes e a vulnerabilidade social
da regiao.

® Destaque

--- Parceria entre Estado e Municipio:

No que tange as politicas municipais de seguranca, € demonstrado entusiasmo em
relacao ao trabalho da Secretaria de Defesa Social e Prevencao a Violéncia por parte dos
policiais civis desta delegacia, que apresentam boa relagdao com os 6érgaos municipais de
seguranca e estao envolvidos em diversas praticas de integracao promovidas por esta secre-
taria, dentre elas o Conselho Municipal de Seguranca (COMSEDES) e o Gabinete de Gestao
Integrada Municipal, ambos espacos de articulacao de projetos de prevencao da violéncia e
promocao da cultura de paz.

3.2.2. 1° Distrito Policial - Regiao Palmeiras

A regiao de Palmeiras abrange 100km? de Suzano e é onde se localiza o 1° Distrito Poli-
cial. E primordialmente rural, com chécaras e sitios agricolas e uma populacao de aproxima-
damente 80 mil habitantes. E uma regido mais distante do centro do municipio e o acesso é
dificultado por estradas em manutencdao em péssimas condi¢des de trafego, o que mantém
a populagdo mais distante do restante da cidade gerando demandas diferenciadas devido
as suas caracteristicas locais.

Dentre as caracteristicas diferenciadas da regiao, algumas das apontadas pelo dele-
gado local sao a facilidade que o territério proporciona para esconderijos de criminosos e a
alta migracao de municipios fronteiricos, principalmente Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande
da Serra.
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O atual delegado atua no 1° DP desde sua inauguragao, em 1998, e conta com
um efetivo de 4 policiais operacionais e 3 escrivaes, acreditando ser ideal para um
melhor desempenho o aumento para 5 equipes de trabalho, com um minimo de 18
policiais operacionais.

Segundo o delegado, nao ha necessidade da implantagao do sistema de plantao 24
horas, porém, aponta como prioridade a instalacao da Delegacia de Defesa da Mulher no
municipio para um atendimento especializado.

® Principais Ocorréncias

Segundo o delegado, nos ultimos tempos houve aumento da criminalidade na regiao,
principalmente dos roubos que chegaram a aumentar 30%. Uma das causas citadas é a re-
ducdo do policiamento ostensivo realizado pela Policia Militar, que desde o inicio de 2009
reduziu consideravelmente seu efetivo na regiao, impactando nos indices locais. O delegado
relata que a GCM pouco atua na regiao do Palmeiras e muito contribuiria, com sua presenca
na inibicao do crime.

Os dados abaixo* indicam um aumento das ocorréncias de roubo, furto de veiculos e
furto no primeiro semestre de 2009, em relagao ao mesmo periodo de 2008. Ainda compa-
rando os mesmos periodos temos a reducao do trafico de entorpecentes de duas para uma
ocorréncia e os homicidios se mantém com 4 registros em cada ano.

Entre 2007 e 2008 também se constata aumento na maioria das ocorréncias registra-
das, havendo queda apenas nos homicidios dolosos e furto de veiculos.

Tabela 10. Ocorréncias criminais, de Janeiro a Junho, 2007 a 2009*

Tipo / Ano 2007 2008 2009
Homicidio Doloso 6 4 4
Roubo de Veiculo 17 17 11
Roubo Outros 25 55 61
Furto de Veiculos 7 4 10
Furto Outros 78 101 102
Trafico de Entorpecentes | Dados nao fornecidos 2 1

Fonte: 1° Distrito Policial de Suzano, 2009.
Elaboracéo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.
* Dados até o més de agosto de 2009.

No que diz respeito aos casos de violéncia doméstica, registrados por este distrito
como Lesao Corporal Dolosa e Ameaca, na tabela abaixo compara-se os meses de janeiro a
agosto de 2008 e 2009, e percebe-se que houve uma reducao de 27 casos de lesao corporal
dolosa para 20 e, por outro lado, um aumento de 06 casos de ameaga em 2008 para 15 em
2009. De maneira geral, observa-se uma pequena tendéncia de aumento das ocorréncias de
violéncia doméstica entre os periodos mencionados acima. Foram 33 ocorréncias registra-
das entre janeiro e agosto de 2008 e 35 no mesmo periodo de 2009.
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Tabela 11. Ocorréncias de violéncia doméstica, de Janeiro a Agosto, 2008 e 2009

Ano / Més 2008 2009

ot | ameasn [ Socormont | ameaca
Janeiro 4 0 2 3
Fevereiro 4 1 2 1
Marco 3 1 2 1
Abril 2 1 3 2
Maio 1 0 5 3
Junho 3 1 3 2
Julho 9 1 2 1
Agosto 1 1 1 2
Subtotal 27 6 20 15
Total Geral 33 35

Fonte: 1° Distrito Policial de Suzano, 2009.
Elaboracdo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

® Destaque

O delegado deste DP realiza um trabalho assistencial redistribuindo materiais que
consegue através de doac¢des para aproximadamente 20 familias. Sao distribuidas fral-
das, leite, cestas bdsicas, entre outros. Além das doacdes, as familias recebem uma as-
sisténcia espiritual do préprio delegado, que busca acolher e amparar essas pessoas.
Alguns juizes determinam o pagamento de cestas basicas para a Delegacia, o que con-
tribui para as doagoes.

Os principais critérios para o recebimento do auxilio sao a quantidade e idade dos
filhos e um dos resultados apontados pelo delegado é o aumento da aproximacgao entre a
policia e a comunidade e o aumento das denuncias.

3.2.3. 2° Distrito Policial - Regiao Boa Vista

O territério abrangido por esta delegacia atende aproximadamente 150 mil habitantes
e é aregiao com maior densidade demografica do municipio. Faz divisa com trés municipios
- Poa, Mogi das Cruzes e Itaquaquecetuba e isso muitas vezes dificulta o trabalho policial.
Por causa dessas questdes geograficas, ha mais rotas de fuga e muitas vezes os crimes sao
cometidos em um municipio e por uma pessoa residente de outro e vice-versa, dificultando
a investigacao.
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® Principais Ocorréncias

O 2°DP disponibilizou os dados das ocorréncias de homicidio, trafico e porte de entor-
pecentes, em sua circunscri¢cao, entre os anos de 2006 e 2009.

Conforme os dados abaixo, relatos das policias e de membros do CONSEG Boa Vis-
ta, ha uma queda no numero de homicidios de 2006 para 2008 e esta tendéncia deve ser
confirmada também de 2008 para 2009, tendo em vista que em 2008 foram registrados 16
ocorréncias e até agosto de 2009 tem-se 12 registros.

A tabela 12 mostra que em relacao ao perfil dos homicidios, pode-se dizer que em sua
maioria ocorrem no periodo da noite ou madrugada e predominantemente em dias de se-
mana. Entretanto, ha dificuldade em analisar os locais em que os crimes ocorreram por con-
ta da inexisténcia de alguns enderecos no sistema de registro da policia, o INFOCRIM. Com
isso, os enderecos que nao sao encontrados pelo sistema passam a ser registrados como
Rua Suzano, 0/ 01 e é necessario remeter ao Boletim de Ocorréncia para que se saiba o local
do crime. Dos 71 registros de homicidios entre 2006 e 2009, 13 estavam registrados com o
endereco Rua Suzano, 0 ou 01. Quatro ocorreram no Centro de Detencao Provisdria de Suza-
no, 10 em estradas e avenidas que cortam a regidao do DP e outros 44 registros referem-se a
enderecos de ruas menores na mesma regiao.

Tabela 12. Ocorréncias de Homicidios

ANO 2006 2007 2008 | 2009* Total
PERIODO
Incerto 0 0 0 1
Manha 2 1 3 0 6
Tarde 3 6 3 2 14
Noite 10 8 6 5 29
Madrugada 4 4 5 21
DIA
Semana 16 9 11 6 42
Final de Semana 10 5 29
ENDERECOS
Suzano, 0/ 01 7 2 3 1 13
Centro de Detencao Provisoéria 2 1 1 4
Estradas e Avenidas 0 2 4 10
Outros 13 15 10 6 44
TOTAL HOMICIDIOS 24 19 16 12 71

Fonte: 2° DP de Suzano, 2009.

Elaboracdo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

* Até Agosto de 2009

Ja na tabela 13 observa-se dados do trafico de entorpecentes, que foi relatado como
um dos principais problemas da regidao por diversos atores entrevistados, entre policias,
membros da comunidade e representantes da Prefeitura. O ano de 2006 apresenta um baixo
numero de ocorréncias deste crime (7 ao todo) e o trafico aumenta consideravelmente nos
anos de 2007 e 2008, com 59 e 109 registros respectivamente. Em 2009 ha uma tendéncia
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de queda desse crime, com 70 registros até o inicio do més de setembro.

A maioria das ocorréncias acontece nos periodos da tarde e da noite, embora haja
um numero alto de ocorréncias também durante as manhas. Uma maioria expressiva se da
em dias de semana: 197 ocorréncias do total de 245 registros.

Ainda em relacao a esta ocorréncia, ha um nimero alto de registros no endereco
Rua Suzano, 0/01. Outro endereco registrado que nao indica o local preciso em que o crime
ocorreu € a Rua Francisco Marengo, 0, em que apareceram 14 ocorréncias.

O Centro de Detencdo Proviséria também apresenta casos de trafico de entorpe-
centes registrados entre os anos apontados, tendo seu auge no ano de 2008, com 35 ocor-
réncias registradas de um total de 109 ocorréncias.

Tabela 13. Ocorréncias de Trafico de Entorpecentes

ANO 2006 2007 2008 | 2009* Total
PERIODO
Incerto 0 0 0 0 0
Manha 5 13 29 12 59
Tarde 0 29 35 31 95
Noite 0 15 38 22 75
Madrugada 2 2 7 5 16
DIA
Semana 44 95 56 197
Final de Semana 5 15 14 14 48
ENDERECOS
Suzano, 0/ 01 4 23 17 16 60
Centro de Detencao Provisoéria 0 10 35 13 58
Rua Francisco Marengo, 0 0 0 8 6 14
Av. Miguel Badra 0 4 1 6
Av. Major Pinheiros Froes 1 1 6 9
Outros 2 24 44 28 98
Total Ocorréncias 7 59 109 70 245

Fonte: 2° DP de Suzano, 2009.

Elaboracgéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

* Até Setembro de 2009

Ja o porte de entorpecentes, na tabela 14, apresenta um baixo nimero de ocorréncias
em relagdo aos crimes citados anteriormente. Foram 14 ocorréncias entre janeiro de 2006
e setembro de 2009. Sendo que em 2006 houve um caso, em 2007 e 2008, 5 registros e em
2009, 3.

As ocorréncias de porte de entorpecentes estao concentradas nos periodos vesperti-
no e noturno. Acontece, em sua maioria, durante a semana e a metade dos registros se refere
ao endereco Rua Suzano, 0/01.
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Tabela 14. Ocorréncias de Porte de Entorpecentes

ANO 2006 2007 2008 | 2009* Total
PERIODO
Incerto 0 0 0 0 0
Manha 0 2 0 0 2
Tarde 0 1 3 1 5
Noite 1 2 1 1 5
Madrugada 0 0 1 1 2
DIA
Semana 1 2 11
Final de Semana 0 0 1 3
ENDERECOS
Suzano, 0/ 01 0 4 2 1 7
Centro de Detencao Provisoria 0 1 0 0 1
Rua Francisco Marengo, 0 0 0 0 0 0
Av. Miguel Badra 0 0 0 0 0
Av. Major Pinheiros Froes 1 0 0 0 1
Outros 0 0 3 2 5
Total Ocorréncias 1 5 5 3 14

Fonte: 2° Distrito Policial de Suzano, 2009. Elaboracéo:
Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.
* Até Setembro de 2009

Desde dezembro de 2008, a drea do 2° DP conta com o refor¢o policial da 42 Compa-
nhia da Policia Militar, que, segundo relatos da Policia Civil, tem contribuido para a inibicao
do crime na regido, uma vez que aumentaram o numero de flagrantes. Antes apenas uma
viatura da PM fazia a ronda na regiao e nao era suficiente para atender a demanda, contri-
buindo para a sensa¢do de inseguran¢a da comunidade e praticas criminosas.

O delegado afirma que o trabalho das policias é complementar e quando o trabalho
preventivo ostensivo da PM funciona bem, melhora o trabalho da Policia Civil porque dimi-
nui o numero de ocorréncias e melhora a investigacao, ja que as equipes tém mais tempo
para aprofundar o trabalho. Quando se trata do trabalho de uma equipe reduzida e de uma
delegacia que nao funciona 24 horas, a reducdo das ocorréncias se faz fundamental para a
melhora da qualidade do trabalho.

Com relacao aos principais problemas enfrentados na regido, de acordo com o escrivao
chefe, o roubo de carga, trafico de entorpecentes e violéncia doméstica sao as ocorréncias
mais numerosas. Sobre esta ultima, afirmam que o aumento dos registros de ocorréncias
se deve as garantias ofertadas pela lei como as medidas protetivas a mulher e a saida do
agressor da casa. Ainda assim, muitas mulheres preferem fazer a dentncia em Mogi das Cru-
zes, onde encontram a Delegacia de Defesa da Mulher mais proxima. Porém, por conta da
jurisdicao territorial, apds o registro, a ocorréncia volta para o 2° DP para a continuidade da
investigacao. A 22 Delegacia possui melhores condi¢bes para realizar a investigagao, pois co-
nhece bem a regido, mas encaminhamentos especificos afetam a delegacia na medida em
que nao ha profissionais especializados e os existentes tém uma demanda alta a atender.
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® Dificuldades

Como mencionado anteriormente, os distritos policiais localizados nas regides perifé-
ricas possuem efetivo reduzido. O 2° DP conta com um delegado, sete escrivaes, sete inves-
tigadores e um papiloscopista. Segundo o delegado, para um funcionamento adequado a
demanda, deveria contar com ao menos trés equipes de trabalho, o que significaria funcio-
narios a mais na delegacia.

--- A Relagao com a Comunidade:

O Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG) é apontado pelos representantes
das delegacias como um espaco importante de aproximagao com a comunidade e é consi-
derado um porta voz da populagdo. Além disso, acreditam que este conselho possibilita arti-
culagdes e reivindicagdes de maneira direta através da comunidade organizada, que muitas
vezes possui mais forca para provocar mudancgas desejadas e necessarias do que os policiais,
uma vez que o contato do CONSEG é direto com a Secretaria de Seguranca Publica, diferente
dos policiais que seguem uma burocracia e hierarquia até alcancarem os érgaos mais altos.
Alguns profissionais apontaram a falta de apoio da Secretaria de Estado para o bom desem-
penho deste Conselho.

® Destaque

Vale ressaltar a disponibilidade da equipe desta delegacia, que entendendo a impor-
tancia dos dados na compreensao dos fendmenos estudados, no caso o furto de cabos e
demais violéncias na regiao da circunscricao da delegacia, possibilitou que a equipe do pro-
jeto tivesse um contato qualificado com as informacgdes fornecidas, estando sempre muito
acessivel ao didlogo, exposicoes e explanagdes daquilo que estava ao seu alcance.

A disponibilidade e qualificacdo da informacao é fundamental nao sé para o trabalho
policial, mas para a propria populagdo, que tem direito a ter acesso aos dados criminais do
local onde reside para que possa se co-responsabilizar e contribuir com a prevencao dos
crimes, seja mudando seus habitos e/ou intervindo por meio de projetos e ag¢oes.

3.3. Atuacao e Organizacao da Policia Militar

O 320 Batalhao da Policia Militar, localizado em Suzano, possui sob sua jurisdicao os
municipios de Suzano, Poa e Ferraz de Vasconcelos e abrange os seguintes equipamentos:

> Bases Comunitarias: Miguel Badra, Casa Branca e Palmeiras (bases fixas)
e 2 bases moveis;

> 12 Cia: Responsavel pelo policiamento na regidao do Centro e Palmeiras;
> 22 e 32 Cias: Sao respectivamente dos municipios de Poa e Ferraz de Vasconcelos;

> 42 Cia: Responsavel pela area norte de Suzano.
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® Principais ocorréncias

Segundo comando da Policia Militar, a sazonalidade faz com que os crimes mu-
dem, porém, atualmente enfrentam problemas com o furto de veiculos e o roubo a pes-
soa / transeunte.

O homicidio esta em queda nos ultimos anos, o que é atribuido ao combate ao trafico
de entorpecentes e ao trabalho de denuncias com a populacgao através do disque 181.

3.3.1. 42 Cia. da Policia Militar - Regiao Boa Vista

Criada em marco de 2008, essa Cia. foi conquista do CONSEG da regiao, que por muitos
anos reivindicou a necessidade de um policiamento mais préximo da populacao, principal-
mente nessa drea mais distante do centro da cidade.

Apesar da sua criacdo, ainda nao possui sede, mas as autoridades locais ja anunciaram
que vao ceder um espaco doado pela prefeitura. Ainda assim, o policiamento na regiao ja
vem sendo realizado através de rondas nos bairros e nas escolas.

® Destaque

--- Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD)
e Jovens Construindo a Cidadania (JCC)

Em Suzano esses programas sao aplicados de maneira descentralizada e cada Cia. é
responsavel pela realizacao das a¢des nas escolas de sua abrangéncia territorial. Na regiao
da 42 Cia., segundo informag¢des do comandante, até o final do ano de 2009 os programas
devem atingir 100% das escolas do bairro Boa Vista.

> PROERD - Afirma que a primeira etapa foi concluida, com aproximadamente 14 es-
colas e 500 criancas atingidas. As proximas metas sao concluir os 50% restantes do 4°
ano até o final de 2009 e em 2010 atender as criangas do 6° ano do ciclo I.

> JCC - No ano de 2011 pretende ampliar para o publico escolar do 8° ano do ciclo | e
em 2012 para o 2° ano do ciclo Il.

® Desafio

Segundo relatos, a relacao com a Prefeitura ndao caminhava de maneira complementar
e os trabalhos eram realizados de maneira isolada e com poucas parcerias. Porém, nota-se
que hoje ha uma aproximacao entre a policia e, principalmente, a Secretaria de Defesa So-
cial, que através de grupos de trabalho visam acdes coletivas e com objetivos comuns.

3.4. CONSEGs - Conselhos Comunitarios
de Seguranca

O Conselho Comunitério de Seguranca (CONSEG) é um espaco de didlogo entre a po-
pulacao e as policias na busca de melhorias para a qualidade de vida e para o desempenho
do trabalho policial. Por meio das reunides do CONSEG a populacao pode estabelecer uma
relacdo de cooperacdao mais préxima com as policias e o poder publico, encaminhar de-
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mandas, propor solucdes e acompanhar os resultados, exercendo influéncia direta sobre os
rumos das estratégias de seguranca publica adotadas em sua regido e se tornando protago-
nista na melhoria da qualidade de vida da sua comunidade.

O municipio de Suzano conta com dois CONSEGs ativos, Centro e Boa Vista, e um Con-
selho em fase de reativacao, o CONSEG Palmeiras. Por conta do recorte territorial do Projeto
Acao na Linha, o CONSEG Boa Vista recebeu um acompanhamento mais préoximo que os
demais Conselhos.

3.4.1. CONSEG Centro

Criado em 1998, compreende territorialmente a regiao do DP Central e da 12 Cia. da
Policia Militar. Abrange os bairros centrais e arredores com populacao de aproximadamente
60 mil habitantes. As reunides acontecem no periodo da tarde, na Camara Municipal e tém
uma média de 20 participantes por encontro.

Os participantes das reunides sao membros da comunidade e representantes da Ca-
mara Municipal e as principais demandas trazidas sdo de cunho preventivo, como asfalta-
mento de vias, ronda em bairros mais afastados do centro, ronda escolar, entre outros.

--- Conquistas:

Lei Municipal 4.096, de 02/2007, que regulamenta a participagao de representantes
do poder executivo e da Guarda Civil Municipal nas reunides ordindrias. Além disso, este
CONSEG teve suma importancia na reducao do furto de cabos no bairro Parque Samambaia.
A partir de uma acao integrada entre a diretoria, 0s membros natos e a comunidade, a estra-
tégia desenhada para o combate deste furto obteve sucesso. O problema do furto de cabos
foi colocado como pauta central das reunides, a comunidade denunciava os principais locais
onde os furtos ocorriam, os horarios e os locais onde os cabos eram queimados, quando
havia o conhecimento. A partir das informacdes detalhadas, foi possivel a organizagao das
policias para investigar os casos, direcionar as rondas e efetivar as prisoes.

--- Estratégias:

Para enfrentar as dificuldades cotidianas do Conselho, a diretoria deste CONSEG apon-
ta a importancia dos encaminhamentos das solicitacdes da populacdo como um fator de
estimulo a credibilidade do Conselho. Por isso, valorizam muito as respostas aos participan-
tes das reunides, ainda que negativas, pois acreditam que o mais importante é a populacao
sentir que esta sendo ouvida e suas demandas estdao sendo acolhidas.

3.4.2. CONSEG Palmeiras

O CONSEG Palmeiras abrange a regiao sul de Suzano, que possui cerca de 80 mil
habitantes e se caracteriza por ser predominantemente rural. E a 4rea com menor den-
sidade demografica do municipio. Territorialmente refere-se ao 1° DP e a 12 Cia. do 32°
BPM de Suzano.

Em processo de reativacao desde junho de 2009, o CONSEG Palmeiras atua com um
corpo provisério de membros que visam organizar o processo de eleicao dos membros da
gestao a ser iniciada em 2010. O perfil dessas pessoas é variado, incluindo comerciantes,
moradores, chacareiros e representantes do poder legislativo de Suzano.
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--- Conquistas:

Para ilustrar este potencial podemos citar a iniciativa da Prefeitura de Suzano com
apoio destes membros do CONSEG Palmeiras na implementacao de uma ronda rural exe-
cutada pela GCM para coibir o assalto a chacaras da regiao, especificamente o roubo a ma-
teriais agricolas. Cada GCM designado para esta funcao deve, a cada ronda didria, registrar
sua passagem como maneira do residente perceber que de fato os guardas estiveram ali
e proporcionar uma maior interacao e conhecimento entre a comunidade e a GCM. De
acordo com os entrevistados, esta acdo esta ajudando a diminuir este e outros tipos de
roubo na regiao.

® Desafios

--- Atribuicoes dos Membros:

As principais dificuldades apontadas pelos atuais membros da diretoria e observa-
das pela equipe técnica dizem respeito as atribuicdes de cada membro. Ainda nao ficou
claro para estes qual a funcao de cada um, mesmo que definida no préprio regulamento
dos CONSEGs. Um exemplo desta dificuldade esta relacionada ao convite dos membros
natos para uma das reunides do CONSEG. Eles nao haviam sido convidados em tempo
habil, uma vez que nao ficou definido quem era o responsavel por elaborar e divulgar o
convite. Pela mesma razdao, encontram dificuldades na mobilizacdo da comunidade para
participar das reunides. A importancia de reorganizacao desta instancia reside no seu proé-
prio objetivo e potencialidade como instrumento de discussao e solucao de problemas de
seguranca publica e do territério.

--- Melhora na Infra Estrutura Urbana:

Segundo os entrevistados, a regidao onde o CONSEG Palmeiras atua sofre graves pro-
blemas de infraestrutura urbana, como asfaltamento, iluminacao e mobilidade urbana, e
também, de questdes ligadas a seguranca publica como, por exemplo, o assalto a chacaras,
onibus, trafico de drogas, reduzido efetivo policial e, por fim, furto de cabos telefonicos.

3.4.3. CONSEG Boa Vista

Na zona norte de Suzano, o CONSEG Boa Vista compreende uma regiao de cerca de 30
bairros com populacao aproximada de 150 mil habitantes. Foi fundado no ano 2000 e seu
atual presidente é um de seus membros fundadores. Territorialmente refere-se ao 2° Distrito
Policial e a 42 Companhia de Policia Militar.

--- Conquistas:

A 42 Companhia de Policia Militar, temporariamente sediada no 32° BPM de Suzano é
uma das principais conquistas recentes deste CONSEG para a regiao norte do municipio.

--- Estratégias:

Este conselho realiza reuniées no periodo noturno, em escolas nos bairros que o
sediam e possuem uma caracteristica diferenciada: sao itinerantes. Segundo seus repre-
sentantes, esse fator contribui para a presenca de moradores dos bairros que sediam o
conselho, pois a distancia geografica dificultaria a participacao da populacao nas reunides
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mensais. Essa estratégia é eficiente em alguns casos, porém sabe-se que para que isso
aconteca se faz necessario investimento na divulgacao das reunides, pois a falta de um
lugar fixo como referéncia muitas vezes impede a populacao de obter informagdes sobre
as reunioes.

No caso deste Conselho, segundo o presidente, a divulgacéo é feita com a distribuicao
de panfletos e através de divulgacao na midia local, resultando em média 25 participantes/
més. Deste total, notou-se que a presenca da comunidade e suas liderancas de bairro é de
aproximadamente 10% dos participantes, dentre estes, membros da escola que o sedia. O
restante é composto por representantes parlamentares e comerciantes locais, demonstran-
do um interesse politico pelo Conselho, que se bem aproveitado, pode ser utilizado a favor
do mesmo, principalmente no que se refere as questdes legislativas e de cobrancas dos 6r-
gaos publicos para a melhoria da seguranca publica.

® Desafios

---- Perfil dos Participantes:

A baixa participacao comunitaria sugere um olhar mais cuidadoso para a divulgacao
do Conselho, visto que nao basta a panfletagem ou a publicagdo na midia local para ga-
rantir a participacao. A divulgacao deve ser planejada estrategicamente, levando em conta
qual publico se quer atingir e quais os meios mais adequados para se comunicar com essas
pessoas. Além disso, sabe-se que muitas pessoas nao conhecem o CONSEG, nao sabem de
seus objetivos e funcionamento e quando ja ouviram falar, muitas vezes, pensam que é um
espaco exclusivo para denuncias.

--- Temas Discutidos:

Referem-se a grandes tematicas como a implantacao da 42 Cia. ou de uma Delegacia
Seccional em Suzano, temas estes, apontados com maior forca pela diretoria do CONSEG. Ha
pouca discussao sobre a resolucao de casos cotidianos, reivindicacdes ou contribui¢des dos
moradores dos bairros da regiao.

3.5. O Crime e a Violéncia no Territorio

Uma das principais ferramentas utilizadas para o planejamento de acdes na area de
seguranca publica é o mapeamento das estatisticas criminais. O estudo da geografia das
ocorréncias deve ser o principal instrumento das estratégias de controle da criminalidade,
pois através do conhecimento de onde ocorrem, quais sao, e em que periodo do dia aconte-
cem os crimes, é possivel planejar agdes mais focadas e consequentemente mais efetivas.

O Projeto Acao na Linha elaborou uma série de mapas do municipio de Suzano que
contribuem para o reconhecimento geogréfico da regido e consequentemente para o pla-
nejamento de acdes. Os mapas a seguir retratam alguns dos principais bairros e a distribui-
¢ao dos equipamentos publicos no municipio.
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Mapa 1. Mapa dos Principais Bairros de Suza
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Mapa 2. Localizacao dos Equipamentos Publicos de Suzano
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® O Uso da Informacao e a Criminalidade

As estatisticas oficiais de criminalidade estao sujeitas a uma série de limitagdes como
confiabilidade e validade dos dados. Sdo mais um retrato do processo de notificacdo de cri-
mes, do que um retrato fiel do universo dos crimes realmente cometidos num determinado
local. Porém, sdo regularmente utilizados para retratar a situacao da seguranca publica e
devem, portanto, ser interpretadas com prudéncia.

Segundo o Manual de Interpretacao de Dados Criminais da Secretaria de Estado da Se-
guranca Publica de Sao Paulo, “avaliar corretamente a evolucao da criminalidade e a atuagao
da Policia envolve um entendimento correto da natureza dos crimes em sociedade. Nao é sé
a Policia que é responsavel pela reducao do crime. Todos compartilham esta responsabilida-
de (...) outros servicos publicos, como escolas e servigos sociais, tém um papel a cumprir na
tentativa de reduzir os niveis de criminalidade. Deste modo, embora a Policia seja importan-
te para a prevencao criminal, a quantidade total de crimes numa area nao pode ser utilizada
como Unica medida da violéncia e criminalidade”.

Assim, a andlise de dados deve levar em conta as especificidades e variacdes dos con-
textos sociais, pois isso permite a analise fiel da situacao criminal de uma localidade e contri-
bui para o planejamento e a elaboragao de politicas publicas de seguranca mais eficientes.

® Distribuicao Espacial dos Crimes e Violéncias

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP) de Sao Paulo divulga, trimestral-
mente, para todos os municipios do estado, os dados relativos a quatro tipos de crimes:
homicidios, roubos, furtos e furto e roubo de veiculos. Esses dados foram georeferenciados
pelo Projeto Acdo na Linha, o que permitiu a andlise da sua distribuicao geografica nos ter-
ritérios, assim como da sua variagao temporal.

A seguir, nas tabelas 15, 16 e 17, observa-se os dados relativos a esses crimes referen-
tes a Suzano, Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e estado de Sao Paulo.

De maneira geral, houve reduc¢ado nos principais crimes ocorridos nas localidades ana-
lisadas e principalmente em Suzano. O homicidio foi o crime que apresentou maior queda
nas trés realidades apresentadas. No entanto, ainda que a queda tenha sido grande em Su-
zano (44%), foi a menor em comparag¢ao com a RMSP (73%) e com o estado (67%).

Em contrapartida, roubo e furto foram os crimes que mais tiveram queda em Suzano,
apresentando reducao de 26% e 20% respectivamente, se comparados com RMSP e estado,
onde a queda foi bem menor e houve até um pequeno aumento.

As ocorréncias de furto e roubo de veiculos tiveram um comportamento linear nas trés
analises, com queda de 34% em Suzano, 44% na RMSP e 32% no estado de Sao Paulo. Im-
portante mencionar que este Ultimo dado tem menor taxa de subnotificacdo em relacdo ao
furto e roubo comuns, pois a maioria das vitimas comunica a Policia quando tem seu carro
furtado ou roubado, ja que o Boletim de Ocorréncia é necessario para acionar o seguro.
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Tabela 15. Taxa de Ocorréncias por 100 mil Habitantes em Suzano, entre 2001 e 2008

Variacao | Variacao
Ano 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 07/08 01/08
(%) (%)

Homicidios 34,6 32,8 31,9 29,1 22,3 21,0 20,8 19,3 -7,24 -44,14
Roubos 3936 | 366,1 | 4352 | 4396 | 3868 | 2829 | 3504 | 290,6 | -17,08 -26,18
Furtos 916,1 9174 | 1171,4 | 11248 974,1 | 891,1 | 917,8 | 730,8 -20,37 -20,22
Furto e
Roubo 372,6 | 3209 | 3109 | 314,7 | 294,7 | 365,3 | 3251 | 2423 -25,48 -34,97
de Veiculos

Fonte: Secretaria do Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2009.
Elaboracdo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

Tabela 16. Taxa de Ocorréncias por 100 mil Habitantes na Regidao Metropolitana

de Sao Paulo, entre 2001 e 2008

Variacao | Variacao
Ano 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 07/08 01/08
(%) (%)

Homicidios | 47,3 43,2 39,1 30,3 24,0 18,7 15,2 13,2 -12,9 -73,08
Roubos 8544 8776 | 949,7 | 8709 | 8109 | 7385 779 785,6 0,86 -7,53
Furtos 962,4 [ 1024,8 | 1156,1 | 1192,7 [ 1138,8 [ 12153 | 1131,6 | 1130,5 -0,09 29,09
Furtoe
Roubode |890,7| 780 7313 | 713,7 | 6876 | 666,5 587,6 553 -5,90 -44,42
Veiculos

Fonte: Secretaria do Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2009.

Elaboracéo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

Tabela 17.Taxa de Ocorréncias por 100 mil Habitantes no Estado de Sao Paulo, entre 2001 e 2008

Variacao | Variacao
Ano 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 07/08 01/08
(%) (%)

Homicidios | 33,2 31 28,2 22,2 17,7 14,9 11,8 10,7 -9,05 -67,6
Roubos 584,9 [ 586,1 | 641,5 560 555,2 5273 529,3 529,8 0,08 94
Furtos 1171 | 1213,2 | 1392,6 | 1427,2 | 14141 | 1364,2 | 1277,1 1189,2 -6,8 1,5
Furtoe
Roubode |[572,5| 501,9 | 480,7 | 491,7 | 4944 454 398,5 386,9 -2,9 -32/4
Veiculos

Fonte: Secretaria do Estado da Seguranca Publica de Séo Paulo, 2009.
Elaboracéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.
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® Homicidios

O homicidio doloso é um dos crimes mais violentos, uma vez que atenta contra a
vida, e muitos esforcos vém sendo realizados em diversas instancias para o seu combate.
No estado de Sdo Paulo, por exemplo, o homicidio doloso esta em queda desde aproxima-
damente o0 ano 2000, decorréncia em de um conjunto de fatores, que vao desde o aperfei-
¢oamento da atividade policial, até o crescimento de projetos preventivos da sociedade
civil e das prefeituras.

O municipio de Suzano também apresenta queda constante desse crime, conforme
foi observado anteriormente na tabela 15. Segundo o Mapa 3 essas ocorréncias se con-
centram na zona norte do municipio, entre os bairros Cidade Boa Vista, Jardim Revista e
Jardim Santa Inés. O centro da cidade e seus arredores também concentra esse crime,
porém com menor incidéncia.

Mapa 3. Homicidio Doloso, 2007/2008>
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A queda dos homicidios é certamente consequéncia de diversas agdes empregadas na
regiao, como citado anteriormente. Traremos a seguir algumas informag¢des que apontam o
que pode ter contribuido para essa queda tanto em Suzano como no estado de Sao Paulo.

> O mapeamento das estatisticas criminais é feito através do Sistema de Informacao Geografica (GIS) que opera
através do registro da distribuicdo espacial dos dados. A informacdo mostra o tipo e o local da ocorréncia. Nes-
ta andlise, além do mapeamento das estatisticas criminais, foi utilizado o recurso Hot Spots (Zonas Quentes),
que é o indicativo de alguma forma de aglomeracédo de ocorréncias em determinada regiao, como a identifica-
¢ao das localizagdes com maior nimero de incidentes num dado periodo.
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--- Implementacao do Estatuto do Desarmamento:

Aprovado o em dezembro de 2003, o Estatuto do Desarmamento tem o objetivo
de controlar de forma eficaz as armas de fogo em circulacao no Brasil. Por meio desta
lei, pela primeira vez em treze anos, o numero de mortes por arma de fogo caiu no
pais. Segundo Relatorio sobre Reducao dos Homicidios no Brasil do Ministério da Saude,
comparando o numero de homicidios por armas de fogo entre 2003 e 2006, mais de 23
mil vidas foram salvas®.

Nesse Relatério foram selecionados 200 municipios com o maior numero de 6bitos e
que concentraram, em 2006, 77,1% dos homicidios por arma de fogo do pais. S6 um estado
- Roraima - ndo teve nenhum de seus municipios incluidos nesse grupo e outros seis esta-
dos sé tiveram um de seus municipios na lista. Do estado do Rio de Janeiro, foram incluidos
28 municipios, que representam 30,4% do total de municipios daquele estado. A cidade do
Rio de Janeiro, vale dizer, ocupa o 1° lugar no ranking nacional de homicidios por armas de
fogo, seguida da cidade de Sao Paulo. Isso porque foram utilizados, para comparacao, os
numeros de homicidios, e ndo as taxas por 100 mil habitantes.

E relevante trazer esse dado, uma vez que quatro municipios incluidos neste estudo
fazem parte da regiao do Alto Tieté. Sao eles: Itaquaquecetuba, Suzano, Mogi das Cruzes e
Ferraz de Vasconcelos. Abaixo, segue a tabela 18, com um recorte dos dados do Relatério.
Se considerarmos a taxa de homicidios por armas de fogo por 100 mil habitantes, podemos
perceber que as taxas de Itaquaquecetuba e de Suzano para o ano de 2006 sao mais altas
que a taxa da cidade de Sao Paulo.

Vale mencionar a importancia desse estudo da relagao das armas de fogo com os in-
dices dos homicidios numa localidade, uma vez que a gestao municipal tem um papel im-
portante e pode contribuir com iniciativas de reducédo da circulacao de armas de fogo, na
perspectiva da prevencao da violéncia nos municipios.

Tabela 18. Selecao dentre os 200 Municipios com Maior indice de Homicidios

por Arma de Fogo no Brasil

Popula- Nimero de Obitos por Armas de Fogo Taxa

Posicao | UF | Municipio - "

€a02006 | >002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2006
Rio de

10 RJ ; 6.024.96 | 3.126 | 3.002 | 2.848 | 2.412 | 2.235 | 37,1
Janeiro

20 SP | SaoPaulo | 10.761.19 | 3.824 | 4.009 | 2.947 | 2.345 | 2.151 | 20,0

760 | sp | 'taauadue- 1 o009 | 170 | 150 | 129 | 99 82 25,0
cetuba

960 | sp Suzano 258.961 57 71 60 42 59 22,8

1480 | sp | Mogidas | 30000 | 39 36 76 67 38 10,5
Cruzes

1710 | sp | Ferrazde | o5 | s0 62 47 41 30 18,1
Vasconcelos

Fonte: Mapa da Violéncia (SIM / DATASUS / MS) / Rede Desarma Brasil.

*Taxa por 100 mil habitantes.

3 Retirado do site do Instituto Sou da Paz em 15/08/20009.

55



DIAGNOSTICO DA VIOLENCIA E CRIMINALIDADE EM SUZANO

Suzano ja realizou campanhas de recolhimento de armas nos anos 2004 e 2005 e chegou
a recolher respectivamente 268 e 20 armas. O GGIM atualmente discute a possibilidade de uma
campanha de desarmamento infantil na Semana de Cultura de Paz. Esta acdo pode ser uma pré-
via para uma préxima campanha de recolhimento de armas a ser realizada em 2010.

--- Dados da Saude:

A drea da saude utiliza o termo “morte por agressao” para classificar o que a SSP denomina
homicidio intencional ou homicidio doloso®. Por possuirem bases diferentes e agregarem ca-
tegorias diferentes, esses dados ndao podem ser comparados diretamente, porém, trazem mais
uma perspectiva dos crimes da localidade em questao. Portanto, trazemos a base da Saude para
complemento da andlise de homicidios em Suzano.

Os dados de morte por agressao apresentados pela Saude na tabela 19 mostram uma ten-
déncia estavel entre os anos de 1999 e 2002, com um pico de aumento entre 2002 e 2003 e uma
tendéncia de queda entre 2003 e 2007. Entre os anos de 1999 e 2007 o percentual de queda foi
de 69%.

Tabela 19. Obitos por Causas Externas, Suzano,

Grande Grupo CID10: X85-Y09 Agressoes, 1999-2007

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 9‘;‘/’;‘7
Ne Absoluto 81 94 99 101 | 117 | 81 83 90 66 22,73
E;’éa 100mil/ 01 45 | 41,10 | 41,77 | 4150 | 4376 | 3152 | 3046 | 32,11 | 2456 | -6878

Fonte: DATASUS. Elaboracéo: Projeto Acado na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009
Nota: Considerada classificagdo do Cédigo Internacional de Doencas — 10 (CID-10).

Portanto, ao compararmos os dados de morte produzidos pela Saude e pela Secretaria
de Seguranca Publica na tabela 20, é possivel perceber que os primeiros sao mais altos que os
segundos, mas que a tendéncia é praticamente a mesma. Verifica-se queda em ambos os dados,
sendo que os da Secretaria de Seguranca Publica ndo apresentam o pico de crescimento apre-
sentado pelos dados do DATASUS, entre 2002 e 2003.

Tabela 20. Taxa de Obitos por Causas Externas (DATASUS) e Homicidios (SSP/SP)

por 100 mil/hab. Suzano, 2001-2007
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

Taxa DATASUS 34,6 32,8 31,9 29,1 22,3 21,0 20,8

Taxa SSP/SP 41,77 41,50 46,76 31,52 30,46 32,11 24,56
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo e DATASUS, 2009. Elaboracao: Projeto Acao na Linha,
Instituto Sou da Paz, 2009.

Nas tabelas 21 e 22, podemos analisar a relacao dos jovens com a violéncia e percebemos
gue aproximadamente 40% das vitimas dos homicidios em Suzano e RMSP é jovem, na faixa de
15a29anos.

4Os dados de homicidios da Saude (DATASUS) sao baseados nas certiddes de dbito que seguem a Classifica-
¢ao Internacional de Doencas (CID) e registram as mortes com base na residéncia da vitima, o que possibilita
uma analise com um olhar diferenciado dos dados registrados pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP),
estes, produzidos através dos Boletins de Ocorréncia, que registram as mortes com base no local da ocor-
réncia do homicidio.
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Ha certa similaridade nos dados das duas realidades de 1999 a 2007, com aproximada-
mente o dobro de casos entre jovens de 15 a 29 anos em relacdo a faixa etaria de 30 a 39 anos
em ambas as regides. Esses dados reafirmam a importancia de politicas publicas de prevencao a
violéncia focadas no publico juvenil, que em grande parte dos casos é vitima e protagonista.

Tabela 21. Porcentagem de Obitos por Agresséo, por Faixa Etéria, Suzano, 1999-2007

Faixa Etaria | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
15a 29 anos 54,32 60,64 57,58 | 55,45 | 57,26 | 48,15 | 62,65 | 52,22 54,55
30 a39anos 2840 | 22,34 | 25,25 | 26,73 | 24,79 | 27,16 | 15,66 | 24,44 22,73
Total 82,72 | 8298 | 82,83 | 82,18 | 82,05 | 7531 | 78,31 | 76,67 77,27
Fonte: DATASUS. Elaboracéo: Projeto Acao na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.

Tabela 22. Porcentagem de Obitos por Agresséo, por Faixa Etaria,

Regiao Metropolitana de Sao Paulo, 1999-2007
Faixa Etaria | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
15 a 29 anos 5791 | 61,72 | 60,63 | 60,74 | 62,30 | 59,40 | 56,07 | 52,06 49,88
30 a39anos 23,10 | 22,04 | 22,73 | 22,45 | 21,36 | 22,87 | 24,13 | 24,71 25,14

Total 81,01 83,75 83,36 | 83,18 | 83,67 | 82,27 | 80,20 | 76,77 75,02
Fonte: DATASUS. Elaboracao: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

® Crimes contra a Pessoa

--- Lesao Corporal:

A lesdo corporal é uma ocorréncia que remete a forte presenca da cultura da intoleran-
cia que se expressa no envolvimento dos cidaddaos em situacdes de conflito, que vao desde
brigas triviais e desentendimentos até casos extremos que resultam em homicidios.

Em Suzano, os indices de lesao corporal apresentaram leve queda nos anos de 2007 e
2008 conforme tabela 23.

Tabela 23. Ocorréncias de Crime Contra a Pessoa (Lesao Corporal)
em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)

Lesao Corporal (N.A.) 1103 937 -15,05

Taxa de Lesao Corporal 41037 335,36 -18,28

por 100 mil habitantes

Fonte: Coordenadoria de Andlise e Planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2008.
Elaboracdo: Projeto Agao na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.
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Com relacao a localizagao territorial desse crime, observa-se no Mapa 4 que ha con-
centragao na regiao central do municipio, com incidéncia alta na parte norte da cidade e
relativamente baixa no restante do territorio.

Mapa 4. Lesao Corporal, 2007/2008
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--- Violéncia Doméstica:

A violéncia contra a mulher tornou-se, nos ultimos tempos, um tema mais presente
nas discussoes e debates da sociedade civil e do poder publico como um reflexo do esfor-
¢o que vem sendo realizado para a implementacao da Lei Maria da Penha, sancionada em
2006. Essa Lei criou mecanismos para coibir a violéncia especifica contra a mulher, que na
maioria das vezes ocorre no ambiente doméstico.

Ainda que a violéncia doméstica seja altamente subnotificada, é importante analisar
a distribuicao das ocorréncias que chegam a Policia. Qualquer acao ou omissao baseada no
género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou moral (Lei Maria da
Penha, n° 11.340/06) é configurada como violéncia domética.

Sendo assim, nota-se grande aumento nas ocorréncias de 2007 para 2008, de 100
casos para 392, representando um aumento de 277%, segundo dados da CAP. Uma das
possiveis causas é a maior conscientizacao das mulheres sobre seus direitos e a conse-
quente busca acentuada pela notificacao desses casos.
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Grafico 3. Ocorréncias de Violéncia Doméstica em Suzano, 2007 e 2008
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Fonte: Coordenadoria de Anélise e Planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2008. Elabo-
racao: Projeto Acao na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

A distribuicao geografica desse crime mantém a mesma tendéncia do municipio como
um todo, concentrando as ocorréncias na regiao norte, com maior nimero no bairro Boa Vis-
ta em 2007 e no Miguel Badra em 2008. No centro de Suzano também houve um ndmero
elevado de casos.

Mapa 5. Violéncia Doméstica, 2007/2008
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--- Estupro:

Segundo dados da CAP, houve a mesma quantidade de casos de estupro em 2007 e
2008 (31) Dentre os casos ocorridos é importante fazer uma andlise detalhada da infraestru-
tura dos locais onde esses crimes acontecem, pois muitas vezes trata-se de areas escuras,
ermas, com acumulo de mato e lixo, o que torna mais propicia a ocorréncia de estupros ali.
Conforme o mapa 6, as ocorréncias mantiveram-se nas mesmas localidades nos dois anos
analisados, o que pode em alguma medida, comprovar a teoria sugerida acima.

Mapa 6. Estupro, 2007/2008
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® Ato Infracional

O Ato Infracional, delito cometido por adolescentes de 12 a 18 anos, teve pequena
queda de 8% de 2007 para 2008, segundo dados da CAP. Em 2009, segundo fontes locais
(Instituto Viva Vida) no primeiro semestre de 2009 havia 70 casos atendidos. De maneira
geral, segundo a mesma fonte, a maioria dos delitos esta relacionada a envolvimento com
drogas, furto e roubo. Com relacao a localizacao territorial, a maior concentracao esta no
centro da cidade.

Tabela 23. Ocorréncias de Crime Contra a Pessoa (Lesao Corporal)
em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)

Ato Infracional (N.A.) 247 227 -8,10

Taxa de Ato Infracional
por 100 mil Habitantes

Fonte: Coordenadoria de Andlise e Planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2008.
Elaboracdo: Projeto Agao na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

91,90 81,25 -11,59
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Mapa 7. Ato Infracional, 2007/2008
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® Crimes Contra o Patrimonio

A comparacao entre os dados de 2007 e 2008 demonstra uma redugao tanto nas ocor-
réncias de roubo, como de furto de veiculos no municipio de Suzano. Reducbes estas de
12,04% e 17,64%, respectivamente, de acordo com a tabela 25. O mesmo se pode dizer das
taxas por 100 mil habitantes, que reduziram 15,38% nos casos de roubos e 20,77% nos de
furtos.

Tabela 25. Ocorréncias de Roubo e Furto de Veiculos em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)
Roubo de Veiculos (N.A.) 432 380 -12,04
Furtos de Veiculos (N.A.) 584 481 -17,64
Taxa de Roubos por 100 mil habitantes 160,73 136,01 -15,38
Taxa de Furtos por 100 mil habitantes 217,28 172,16 -20,77

Fonte: Coordenadoria de Andlise e Planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sdo Paulo, 2008.
Elaboracgéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

As ocorréncias de furtos e roubos também cairam no comparativo entre 2007 e 2008.
De acordo com os dados da CAP para os casos de furto as ocorréncias tiveram queda de
12%. J4 as de roubo tiveram queda de 16%. Com relacao a taxa de furtos por 100 mil habi-
tantes a queda foi maior, de 15, 46% entre 2007 e 2008. Ampliando o escopo temporal per-
cebemos que essa queda vem se sustentando desde 2003 quando teve seu apice, conforme
apresentado no gréfico 4. Quando abrimos a série temporal para a taxa de roubos por 100
mil habitantes, ndo podemos aferir uma continuidade histérica, ja que ha uma queda entre
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2004 e 2006, tendo neste ultimo periodo a sua menor taxa registrada, que logo subiu nova-
mente em 2007 e voltou a cair em 2008, segundo o grafico 5.

Tabela 26. Ocorréncias de Furtos e Roubos em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)
Furto (N.A.) 2.631 2.318 -12,12
Taxa de Furtos por 100 mil Habitantes 978,88 827,51 -15,46
Roubos (N. A.) 966 811 -16,0
Taxa de Roubos por 100 mil Habitantes 359,41 290,27 -19,2

Fonte: Coordenadoria de Andlise e Planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sao Paulo, 2008.
Elaboracao: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.

Grafico 4. Ocorréncias de Furtos em Suzano
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Sao Paulo, 2009. Elaboracao: Projeto Acao na Linha, Instituto
Sou da Paz, 2009.

Grafico 5. Ocorréncias de Roubos em Suzano, entre 2001 e 2008
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Sao Paulo, 2009. Elaboracao: Projeto Acao na Linha, Instituto
Sou da Paz, 2009.
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4. ANALISE TERRITORIAL E PRINCIPAIS DESAFIOS
PARA A PREVENCAO DA VIOLENCIA EM SUZANO

4.1. Bairros do Recorte - Regiao Norte do Municipio:
Cidade Boa Vista, Jardim Dona Benta,
Jardim Revista, Miguel Badra e Arredores

O recorte territorial definido pelo projeto foi estabelecido segundo a concentracdo
de furto de cabos. Essa regidao possui fatores de risco como alta vulnerabilidade social, alta
densidade populacional e maiores indices de criminalidade, além de concentrar os furtos de
cabos. Esses fatores justificaram um olhar mais atento a populacao residente nesse espaco,
assim como as escolas, entidades sociais, equipamentos publicos e as dinamicas e necessi-
dades especificas da regido.

® Entidades Sociais do Recorte

--- AAMAE - Associacao de Assisténcia a Mulher, ao Adolescente e
a Crianca Esperanca:

Esta associagao iniciou seu trabalho em 1999, no bairro Miguel Badra segundo deman-
da local de refor¢o educacional aos jovens da comunidade candidatos ao vestibular. A partir
desse trabalho, a entidade percebeu a necessidade de ampliar as a¢des para a familia dos
jovens, a fim de obter melhores resultados com o publico atendido. Surgiu entdao a AAMAE
nos moldes atuais, que conta com 15 pessoas em sua equipe fixa e aproximadamente 65
voluntarios, tendo sido responsavel pela criacao do Centro de Voluntariado de Suzano.

> Atividades Desenvolvidas: Desenvolve projetos voltados ao empoderamento da
comunidade, com a¢bes que vao de terapia comunitaria, alfabetizacao de adultos,
encontros de pais até oficinas diversas. Possui parcerias com secretarias municipais e
com instituicbes como a Rede de Tecnologia Social, o SENAC e Fundacgao Itau Social,
para capacitagdo de jovens e dos préprios profissionais da entidade.

> Perfil dos Atendidos: Atende aproximadamente 1.800 beneficiados dentre crian-
cas, jovens e mulheres. De maneira geral, os profissionais apontam a populacao da
regido como prioritariamente desestimulada e sem expectativas futuras. Quanto aos
jovens, apontam o trafico de drogas como um problema na regido associado a falta de
capacitacao profissional e de perspectiva desse publico.

> O Bairro Miguel Badra: O bairro de atuagdo da associagcao possui aproximadamen-
te 33 mil habitantes e continua em expansao. Questdes como a falta de trabalho local
tanto para adultos como para os jovens da regidao, aumentam o problema do desem-
prego ou obrigam os moradores a trabalharem em cidades vizinhas como Sao Paulo e
Mogi das Cruzes.
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--- Associacao Porto da Esperanca:

Criada em 2006, a associacao possui nucleos de atendimento em 05 diferentes regides
de Suzano: Centro, Casa Branca, Vila Barros, Fazenda Viaduto e Boa Vista e conta com equipe
de 28 funcionarios para a realizacao do trabalho.

Um dos objetivos da instituicao é contribuir para a ampliacao da cultura politica e par-
ticipativa da populacao por meio da insercao em espacos politicos e, em 2009 iniciou essa
acdo através da participacao nas Conferéncias de Assisténcia Social, da Crianca e Adolescen-
te e no Orcamento Participativo.

> Atividades Desenvolvidas: Programas conveniados com diferentes instancias go-
vernamentais como o curso profissionalizante de construcao civil do Ministério do Tra-
balho, atividades culturais, educacionais, esportivas e informatica. A demanda local
por atendimentos na entidade ultrapassa o numero de vagas oferecidas e ha grande
procura por cursos de geragao de renda.

> Perfil dos Atendidos: Atende aproximadamente 1.500 pessoas, entre criancas, jo-
vens, adultos e terceira idade, com predominancia de maes jovens e com baixa esco-
laridade ou analfabetas. Além da falta de vagas para atender a demanda local, pro-
blemas como a baixa renda familiar e o alto o indice de adolescentes com problemas
de drogadicao também foram citados pela entrevistada. A instituicao ndo desenvolve
projetos especificos voltados a prevencao da violéncia, porém, este tema é recorrente
nas discussoes promovidas pelos projetos, ja que esta presente na experiéncia de vida
do publico atendido. Um dos temas mais abordados é a violéncia doméstica, pois o
numero de mulheres atendidas é muito alto.

> O Bairro Boa Vista: Em relacao aos problemas de violéncia na regidao é presente a
questao da vulnerabilidade social e do alcoolismo. A baixa autonomia politica e so-
cial da comunidade atendida é relatada como um fator presente na regiao, entretan-
to, nos ultimos anos tem-se incentivado a participagdo comunitdria na gestao atra-
vés das conferéncias mencionadas anteriormente, do OP, PPA e Conselhos Gestores
do CRAS e das UBS e da democratizagcdao do uso dos espacos publicos, especialmente
com o processo de descentralizacdo que vem ocorrendo. E um processo lento, pois
se caracteriza como um processo de transformacao cultural e envolve temas varia-
dos desde a comunicagdo até o acesso ao transporte publico.

--- Associacao Gusmao dos Santos:

Fundada em 1993, a partir da constatacao de um problema especifico na alfabetizacao
dos funcionarios do grupo de empresas Formitex, iniciou atividades voltadas aos filhos de
funcionarios e, com o passar do tempo, ampliou as a¢des e o publico atendido para a comu-
nidade local. Hoje conta com 50 funcionarios em sua equipe.

> Atividades Desenvolvidas: Desenvolve projetos em parceria com instancias gover-
namentais e oficinas diversas, como as voltadas aos jovens, de formacao para o traba-
Iho: inglés, informatica, técnicas administrativas, garcom e silkscreen.

> Perfil dos Atendidos: Atende criancas acima de 7 anos, jovens entre 15 e 18 anos e
familias dos bairros da instituicao e outras regides de Suzano, quando encaminhadas
pelo Conselho Tutelar. Realiza acdes de promocao e inclusdao de familias em situacao
de vulnerabilidade social. A proximidade dos jovens com drogas é alta e relatos apon-
tam que a maioria dos atendidos da associacao tém algum conhecido ou membro da
familia no sistema prisional.
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> O Bairro Boa Vista: Apesar da quantidade de pessoas atendidas pela associacao,
0 numero de vagas nao contempla a demanda da regiao. Alguns dos principais pro-
blemas relatados pelos moradores dizem respeito a falta de equipamentos publicos
e a dificuldade das familias em pagar pelo transporte até os poucos equipamentos
existentes ou mesmo até a prépria instituicao. Como alternativa a esses problemas,
as familias utilizam as escolas nos fins de semana, por meio dos programas Escola da
Familia (estadual) e Escola Aberta (municipal).

Além disso, os bairros enfrentam graves problemas de infraestrutura, como: loteamen-
to clandestino, invasdes de terra em areas de mananciais e de preservagao, poluicao por
meio de esgotos e residuos sélidos. Ainda assim, é apontado que muitas melhorias neste
sentido foram conquistadas com esta gestao municipal, como por exemplo, asfaltamento,
manutencao da iluminacgdo publica e a construcao de postos de saude.

--- Comunidade Kolping - Jardim Revista:

Atua desde 1985 na regido. Atendia jovens em conflito com a lei até o inicio de 2009 e
hoje, mesmo nédo tendo mais este foco de trabalho, ainda procura privilegiar o atendimento
ao publico adolescente por conta da expertise adquirida e pela demanda de projetos para
este publico na regiao.

> Atividades Desenvolvidas: Destacam-se as oficinas de rodas de conversa, infor-
matica, arte e recreacao para todos os publicos com excecao da terceira idade, cujas
atividades estdo relacionadas ao Centro de Convivéncia e, portanto, basicamente
voltadas ao lazer. Embora a temdtica da violéncia ndo esteja diretamente relaciona-
da as atividades desenvolvidas pela instituicao, esta permeia transversalmente as
oficinas. Em 2009, a partir de uma necessidade identificada pelos educadores em
trabalhar a questao do bullying® com as criancas, iniciou-se o Projeto Cultura de Paz.
Este envolve atividades para todos os publicos focadas no entendimento, empatia,
cooperacao e até uma caminhada pela paz nos bairros do entorno.

> Perfil dos Atendidos: Realiza atendimento a 200 familias beneficidrias do Bolsa Fa-
milia e a adolescentes entre 15 e 18 anos também provenientes desse programa, além
de criangas entre 7 e 15 anos e o publico da terceira idade. Em relacao aos jovens, a
demanda por insercao em estagios e cursos profissionalizantes que qualifiquem o jo-
vem é constante.

> O Bairro Jardim Revista: Em relacao as demandas da comunidade sao apontadas a
falta de espacos publicos de lazer e a falta de educadores que direcionem atividades
nos espacgos existentes, como a quadra esportiva do bairro. Além disso, é apontada a
distancia do CRAS e do Centro Cultural e dificuldade com o transporte, bem como a
falta de projetos sociais e culturais para os jovens. A falta de trabalho e de cursos de
qualificacdo profissional também é uma demanda dos adultos.

>“Bullying é um termo inglés utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicolédgica, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo (bully ou “valentdo”) ou grupo de individuos com o objetivo de inti-
midar ou agredir outro individuo (ou grupo de individuos) incapaz(es) de se defender”.
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--- Analise Geral das Entidades:

Embora cada entidade tenha suas peculiaridades, o PROASF é um eixo central de ativi-
dades desenvolvidas nessas instituicdes, o que caracteriza a semelhanca dos projetos, bem
como o publico e as metas de atendimento.

Também se percebe semelhancas no que diz respeito as demandas e desafios apon-
tados pelas comunidades dos bairros em que as entidades se localizam, especialmente a
demanda pela ampliacdo do atendimento, por projetos que beneficiem o publico jovem e
pela possibilidade de inser¢cao no mercado de trabalho.

No que tange aos desafios, frequentemente é destaque a dificuldade financeira para o
uso do transporte publico, associada a distancia dos equipamentos. O problema da violén-
cia é também apontado constantemente.

Por outro lado, as entidades também reconhecem o apoio e as mudancgas conquista-
das pela gestao municipal, principalmente as melhorias de infraestrutura e preocupacao
com uma gestao democratica e participativa. Um exemplo deste reconhecimento se deve
ao fato de que todas as entidades participam e procuram envolver os beneficidrios nas Con-
feréncias e, quando possivel, em outros espacos de participacdo popular.

Porém, além do incentivo do poder publico a participacdo comunitaria, ainda ha
necessidade de aprimoramento da divulgacdao de informagdes que ampliem a partici-
pacao popular.

® A Violéncia e a Criminalidade no Recorte Territorial

Em sua grande maioria, tanto os equipamentos publicos visitados pelo Projeto Acao
na Linha, quanto as entidades sociais, trazem em seu discurso problemas e desafios muito
semelhantes, embora muitas vezes localizados em bairros diferentes da regiao.

O tema da violéncia surge nas atividades dos equipamentos publicos, nos atendimen-
tos a populacdo e até nas conversas entre funcionarios de entidades locais. Mesmo em casos
de projetos que nao tém como foco de trabalho essa questdo, a necessidade do cotidiano
mostrou que seria necessario passar a discutir a tematica coletivamente.

A pesquisa qualitativa do Projeto mostrou que segundo a populacao, a questao mais
diretamente ligada a violéncia e criminalidade na regiao é o envolvimento com drogas, e o
publico mais vulneravel a esse problema sao os jovens. A juventude parece ter poucas pers-
pectivas profissionais, oferta de cursos, espacos de lazer, atividades esportivas entre outras
iniciativas que promovam seu desenvolvimento. O cendrio acaba sendo um espaco fértil
para o envolvimento com atividades ilicitas, como mostram os numeros de atendimentos
em medidas socioeducativas na regiao.

Outros tipos de violéncia também sao mencionadas, como a doméstica e a explora-
¢ao sexual de criancas.

Ja em relacao a seguranca nos bairros da regiao, de acordo com relatos, é notado um
aumento no policiamento, principalmente na entrada e saida dos alunos das escolas. No
entanto, o atendimento para casos de chamada no numero 190 ainda é muito demorado.
Quanto ao CONSEG, sugerem que este se aproxime mais da populacao, das ONGs e lide-
rangas comunitarias.
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5.0 FURTO DE CABOS NO MUNICIPIO

5.1. Ocorréncias Criminais

ATelefonica possui um sistema de monitoramento interno desse tipo de crime no qual
registra o numero de ocorréncias de furtos e a quantidade de metros furtados.

Na tabela 27, é possivel analisar o ranking de furto de cabos no estado de Sao Paulo
conforme a quantidade de metros furtados, nos primeiros semestres de 2006 a 2009. Para
melhor contextualizar a situagao de Suzano, foram selecionados apenas os municipios mais
ofensores do Alto Tieté.

Nota-se que os furtos de cabos em Suzano tiveram um aumento muito significativo
entre 2006 e 2007, subindo de 118.800 metros de cabos furtados para 549.043 metros, um
aumento de 362%. Entre 2007 e 2008 a quantidade de metros furtados caiu praticamente na
mesma propor¢ao em que cresceu entre os dois anos anteriores, apresentando nova queda
entre 2008 e 2009. Ainda assim, Suzano manteve-se no 1° lugar no ranking do estado de
2007 até 2009.

ltaquaquecetuba também estava entre os primeiros do ranking em 2006 e 2007 (4° e
3°|ugar) e em 2008 teve uma queda acentuada para 21° lugar. E interessante notar que hou-
ve um aumento abrupto em todos os municipios entre 2006 e 2007, indicando que a regiao
como um todo estava sendo afetada pelo furto de cabos.

Tabela 27. Ranking Estadual de Furto de Cabos, Janeiro a Agosto, 2006-2009

’ Metros Metros Metros Metros
MUNICIPIOS | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Furtados | Furtados | Furtados | Furtados
2006 2007 2008 2009

SUZANO 2 10 10 1@ 118.800 | 549.043 | 115.176 | 73.069
ITAQUAQUE-
CETUBA 40 3® 210 e 64.423 230.534 | 26.988 22424
MOGI DAS
CRUZES 9o 8° 7® BE 46.395 117.231 62.800 45.274
FERRAZ DE
VASCONCE- 17° 190 37° 17° 27.612 37.930 15.304 11.343
LOS
ARUJA 23° 100 47° 320 22.840 60.323 12.287 4981
POA 57° 63° | 137° | 138° [ 10.408 7.348 1.655 267

Fonte: Telefonica, 2009. Elaboracéo: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 20009.

O grafico 6 apresenta a quantidade de metros de cabos furtados em alguns dos municipios
fronteiricos com Suzano, no qual fica mais claro o pico vivido na regidgo em 2007 e a tendéncia de
gueda posterior. Uma hipétese para os altos indices de furto de cabos em 2007 é o fato de o cobre ter

apresentado neste periodo suas maiores cotacdes, inclusive no mercado internacional.
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Grafico 6. Quantidade de Metros Furtados em Suzano, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Ferraz de Vasconcelos, Aruja e Pog, de Janeiro a Agosto, 2006-2008
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Fonte: Telefénica, 2009. Elaboragao: Projeto Agdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

As tabelas 28 e 29 mostram o nimero de ocorréncias de furto de cabos em Suzano
nos anos de 2007 e 2008. Cada tabela advém de uma fonte: Telefénica e Coordenadoria de
Analise e Planejamento (CAP) da SSP/SP e cada fonte registra os furtos de maneira diferente,
o que explica a diferenca nos numeros. De qualquer maneira, embora haja uma diferenca
expressiva entre o nimero de ocorréncias registradas pela olicia e pela empresa, pode-se
observar que a variacao de um ano para outro reduziu na mesma proporcao, ou seja, em
ambos 0s casos as ocorréncias cairam em torno de 60%.

Tabela 28. Ocorréncias de Furto de Cabos em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)
Furto de Cabos (N.A.) 2776 1139 -58,96
Taxa. de Furtos de Cabos por 100 mil 1032,82 407,66 60,52
Habitantes

Fonte: Telefénica, 2009. Elaboragao: Projeto Agdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

Tabela 29. Ocorréncias de Furto de Cabos em Suzano, em 2007 e 2008

Ano 2007 2008 Variacao (%)
Furto de Cabos (N.A.) 820 298 -63,7
Taxa'de Furtos de Cabos por 100 mil 305,09 106,66 65,0
Habitantes

Fonte: Coordenadoria de Analise e Planejamento da Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Sao Paulo, 2008 — Elabora-

¢do: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.
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Essa diferenca de registro chega a quase 2 mil ocorréncias a menos segundo a CAP,
porque os sistemas possuem dinamicas diferentes: a Policia se baseia no registro do B.O.
para contabilizar as ocorréncias. Ja a Telefénica registra as ocorréncias segundo o endereco
e o tipo de cabo furtado. Portanto, se em uma ocorréncia, em um endereco forem furtados
100 metros de cabos e dentre esse montante tiver mais de um tipo de cabo, a empresa re-
gistrara mais de uma ocorréncia no seu sistema interno.

Outra questdo na dinamica de registros envolve a classificacdo da ocorréncia. Nao ha
uma padronizacdo na nomenclatura utilizada para esse tipo de crime, o que dificulta o le-
vantamento real desses nimeros. No caso dos dados fornecidos pela CAP, os furtos de cabos
estdo registrados como “furto outros”. No entanto, segundo relatos in loco, o furto de cabos
é registrado como furto somente em casos de flagrante. Muitas vezes as ocorréncias nao sao
registradas como furto porque em regides com muita incidéncia de furto de cabos, aumen-
taria muito a estatistica do furto em geral naquele determinado territério. Sendo assim, é
comum as delegacias registrarem como “Interrup¢ao do Servico de Telecomunicagao’, “Per-
turbacao do Servico Telefénico” ou ainda “Atentado Contra o Servico Publico”.

O problema das diferencas de registro e do fato de nao se categorizar o furto de cabos
como furto pode ser um entrave no combate a este tipo de crime, pois além de dificultar que
se olhe para os dados reais e para o tamanho do prejuizo que a comunidade sofre, o registro
como é feito, da um tom atenuante para este tipo de crime que acaba novamente ndo sendo
tratado com a relevancia que deveria.

Com relagao aos dados mais recentes de 2009, as ocorréncias de furtos de cabos con-
tinuam caindo. No grafico 7, podemos comparar o nimero de ocorréncias nos primeiros
semestres dos anos de 2007, 2008 e 2009, e pode-se notar que este tipo de crime continuou
caindo quase pela metade também em 2009.

Uma das explicagbes para a queda de 2007 para 2008 em Suzano esta numa parceria
estabelecida entre a Telefonica e a Policia Militar em que a PM apoiou a empresa em relacdo
as informacdes que Ihe seriam necessdrias e as posturas que a segurancga terceirizada da
Telefénica deveria ter para que se pudesse aumentar o numero de flagrantes. Assim, apés
inumeras operagdes da Policia Militar em conjunto com a area de seguranca da Telefonica
muitas prisdes foram efetuadas. Essas prisdes foram muito mencionadas por diversos seg-
mentos durante a coleta de dados como o principal fator para a reducao do furto de cabos
nesse periodo.

Jaemrelacao a queda de 2008 e 2009 um dos fatores estd associado a crise econdmica
mundial que iniciou em 2008 e gerou impactos no Brasil mais fortemente em 2009. Essa re-
ducdo aumentou na medida em que o valor do cobre comecou a sofrer queda no mercado
internacional em agosto de 2008.
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Grafico 7. Ocorréncias de Furto de Cabos em Suzano, Janeiro a Julho, 2007 a 2009
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Fonte: Telefonica, 2009. Elaboracao: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

5.2. Recorte Territorial

® Localizacao Territorial dos Furtos de Cabos

Como mencionado anteriormente, este diagndstico definiu um recorte territorial para
aprofundar as pesquisas qualitativas, que foi determinado segundo os indices de furtos de
cabos telefénicos. A regiao escolhida fica na zona norte de Suzano, nos bairros Miguel Badra,
Cidade Boa Vista, Jardim Revista e arredores. Portanto, traremos a seguir, informagdes espe-
cificas sobre esse territério, no que diz respeito a esse tipo de crime.

Antes da analise dos mapas, é necessario fazer algumas observacdes para uma inter-
pretacao adequada. O primeiro ponto é em relacao a base de dados. No item anterior foi
mencionada discrepancia numérica entre os dados da CAP e da Telefénica. Essa diferenca de
dados sera notada também na analise dos mapas.

A outra ressalva esta relacionada com a forma de pontuar os mapas. Visualmente ha
um numero menor de pontos do que o numero de ocorréncias existentes, porém, isso se da
devido ao grande niumero de ocorréncias no mesmo endereco, resultando na visualizacao
de um Unico ponto.

No mapa 8 nota-se uma concentragao maior de ocorréncias tanto em 2007 como em
2008 na regiao central e arredores, e um segundo ponto menor de aglomeracao na regiao
norte do municipio. Aparentemente os pontos de 2007 estao mais espalhados pelo munici-
pio e em 2008 tenderam a se concentrar um pouco mais.
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Mapa 8. Furto de Cabos 2007/2008
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O proéximo mapa é um Hot Spot (Zona Quente). A base utilizada foi a mesma do mapa
8, portanto, as regides de concentragdo sao as mesmas. Porém, a intencao desse mecanismo
é possibilitar um olhar mais detalhando e complementar a informacao anterior.

Mapa 9. Hot Spot de Furto de Cabos, 2007 e 2008
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O mapa 10 traz uma visao ampliada da regiao central e norte de Suzano, com detalhe
para os logradouros e algumas das grandes avenidas nomeadas.

Nesse mapa, é possivel perceber uma aglomeracao maior na regiao dos bairros Jardim
Revista e Jardim Santa Inés, divisa com Mogi das Cruzes, especialmente na Rua Guilherme
Garijo, foco de diversos furtos em 2008, o que justificou sua presenca no ranking de Suzano
nesse ano.

Mapa 10. Furto de Cabos Ampliado na Regido Central e Norte — 2008 (até Nov.)
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Fonte: Telefénica, 2009. Elaboragao: Projeto Agao na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

--- Enderecos Ofensores:

As informacgdes a seguir sao relacionadas aos enderecos mais ofensores® de furtos de
cabos em 2008 e 2009, segundo dados da Telefonica. Esses enderecos estao basicamente
divididos em 02 grandes regides: grande parte deles faz parte do recorte territorial, na zona
norte, e a outra esta na zona sul de Suzano, nos arredores do bairro de Palmeiras. Nesses dois
anos, os seguintes enderecos constaram entre os cinco mais ofensores:

> Estrada do Areido - bairro: Jardim Maite / regiao norte

> Rua Paulo Sampaio - bairro: Jardim Varan / regiao norte

> Estrada da Duchem - bairro: Tijuco Preto / regiao sul

> Rua Rosa Umehara Manabe - bairro: Chacara Mea / regiao norte

> Estrada Fazenda Viaduto - bairro: Fazenda Aya / regiao sul

6 Para esta classificacdo levou-se em conta a quantidade de metros furtados e ndo o nimero de ocorréncias
em cada endereco.
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Gréfico 8. Enderecos Ofensores em Suzano, 2008
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Fonte: Telefénica. Elaboragao: Projeto A¢ao na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

Grafico 9. Enderecos Ofensores em Suzano, 2009
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Fonte: Telefénica. Elaboracgao: Projeto A¢do na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

Os locais onde ocorrem os furtos sdo em geral ermos e com ambientes degra-
dados, o que aumenta a sensacao de inseguranca e limita o direito a convivéncia e a
ocupacao do espaco publico pela populagdo. Alguns dos enderecos ofensores foram
fotografados para que fosse possivel analisar as condi¢des dessas localidades, tendo
em vista que fatores estruturais como falta de iluminacdao ou asfalto, dificil acesso, mato
alto, pouca circulacao de pedestres, entre outros, estao, em muitos casos, diretamente
ligados a quantidade de ocorréncias.
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Estrada do Areidao - Bairro: Jardim Maite

Condigdes gerais:
> Via asfaltada e iluminada;
> Regido urbanizada, com residéncias e comércio;
> Médio movimento de carros e pessoas de dia;
> Préximo a linha férrea;
> Terreno baldio (em frente ao foco de furto)
com barranco alto proximo a rede de fiacao.

Condigdes gerais:
> Via asfaltada e iluminada;
> Regido bastante urbanizada, com residéncias
e comércio;
> Movimento médio de carros e pessoas de dia;
> Fiacdo baixa e terreno baldio com entulhos
e mato alto ao lado do foco de furto de cabos.

Estrada da Duchem - Regiao Sul

Condig¢des gerais:

> Via parcialmente asfaltada e iluminada;

> Regido rural, com chacaras e muita mata;

> A fiacdo passa entre a copa das arvores;

> Praticamente sem movimento de carros e
pessoas durante o dia.
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Rua Rosa Umehara Manabe - Bairro: Chacara Mea

Condigdes gerais:

> Via asfaltada e sem iluminacao;

> Média circulacdo de carros de dia;

> Baixa circulacao de pessoas;

> Baixa concentracdo de comércios;

> Alta concentragdo de imoveis rurais;

> Fiagcao bem préxima do chéao, devido ao declive
onde o poste foi instalado;

> Fiacdo cortada no dia da foto.

Condigdes gerais:

> Via asfaltada e iluminada;

> Média circulacdo de carros e caminhdes de dia;
> Baixa circulagcdo de pessoas de dia e de noite;
> Alta concentragdo de imoéveis rurais;

> Fiagao proxima do chao.

--- Ocorréncias de Furto de Cabos na Regiao do 1° Distrito Policial:

O delegado do 1° DP relata que ha aproximadamente trés anos eram realizados,
em média, cinco a seis registros de furto de cabos por dia e que hoje este crime reduziu
em média 70%, por conta de dois fatores: a alta identificacdo da autoria dos crimes e o
aumento das denuncias de autoria conhecida. Sobre o perfil de quem furta, relata que o
crime é cometido por no minimo duas pessoas e muitas vezes por desempregados e/ou
usuarios de entorpecentes.

--- Ocorréncias de Furto de Cabos na Regiao do 2° Distrito Policial:

A tabela 30 traz as ocorréncias de furto de cabos registradas no 2° Distrito Policial,
no bairro Boa Vista, nos anos de 2006, 2007, 2008 e parte de 2009 (até o terceiro trimes-
tre). Essas ocorréncias sao especificas da jurisdicdo desta delegacia, ou seja, da regiao
norte de Suzano.

Em relagao ao periodo de ocorréncia do crime, este é na sua maioria incerto, devido
a dificuldade de flagrante desses casos. Ainda assim, dos periodos registrados, é na madru-
gada a maior incidéncia dos furtos. E nos dias da semana que os furtos sdo mais frequentes,
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com 355 ocorréncias, contra 60 no final de semana. J4 os enderecos com maior registro sao
os classificados como Rua Suzano, n° 0, que se trata de um cédigo na delegacia para ende-
recos que nado estao cadastrados no sistema informatizado da Policia Civil INFOCRIM). Essa
ultima informacao demonstra a dificuldade por parte da Policia para localizar precisamente
onde o furto ocorre.

Tabela 30. Ocorréncias de Furto de Cabos — 2006, 2007, 2008 e até 3° trimestre de 2009

Caracteristicas Ano

2006 2007 | 2008 | 2009* Total
Periodo
Incerto 74 129 71 50 324
Manha 0 2 0 1 3
Tarde 0 0 0 1
Noite 0 2 0 0 2
Madrugada 10 33 30 12 85
Dia
Semana 72 139 85 59 355
Final de Semana 12 27 16 5 60
Enderecos
Suzano,0/01 /1851 83 134 54 29 300
Rua Francisco Marengo, 0/ 1851 (DP) 0 11 21 10 42
Rua Rosa Umehara Manabi 0 0 4 5 9
Estrada Portdao do Ronda 0 1 2 4 7
Av. Miguel Badra 0 1 1 1 3
R. Dr. Ademar Pereira de Barros 0 2 3 0 5
Est. José da Costa Conceicao 0 1 1 5 7
Estrada do Ribeirao 0 0 4 2 6
Outros 1 16 11 8 36
Tipo de Registro
Perturbacao do Servico Telefonico 21 91 78 43 233
Atentado Contra o Servico Publico 63 75 23 21 182
Total de Ocorréncias 84 166 101 64 415

Fonte: 2° Distrito Policial de Suzano. Elaboracéo: Projeto Acdo na Linha, Instituto Sou da Paz, 2009.

* Até 30 trimestre deste ano.
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® Percepcao sobre o Furto de Cabos

--- Equipamentos Publicos:

Com relagao ao furto de cabos telefonicos, os diversos equipamentos publicos nun-
ca tiveram problemas diretamente, mas as reclamacgdes sobre a falta de telefone sdo
constantes por parte da populagao. Em conversa com moradores da regiao, foram re-
latados inumeros casos de locais onde é comum encontrar a capa dos fios de cobre
abandonada no mato, rua ou calcada como, no caso citado, préximo a UBS Boa Vista.

--- Nas Entidades:

Representantes da Associacao Gusmao dos Santos, no Jardim Revista, afirmam que
esta nunca sofreu com problemas referentes ao furto de cabos. No entanto, acessam
informacao dos jovens e das familias referentes a este problema na regiao, como por
exemplo: algumas ruas ficam em média 3 dias por semana sem telefone, principal-
mente nos finais de semana. Na Associacao Porto Esperanca, a representante da enti-
dade afirmou ser comum o furto de cabos telefénicos, o que impossibilita desenvolver
atividades com acesso a internet e dificulta a comunicacdo entre os nucleos e entre
estes e os moradores. E comum a sede da instituicdo ter acesso a linha telefénica s6
por quatro dias ao més.

--- Moradores:

Em conversa com moradores da regidao do Jardim Revista que frequentam a Comu-
nidade Kolping, o furto de cabos foi apontado como um problema muito recorrente
em toda a vizinhanca. Outro morador do bairro Jardim Revista, mesmo sem nunca ter
sofrido com o problema de furto de cabos, sabe com detalhes sobre o processo do
furto e venda, dada a presenca deste tipo de crime no municipio: identificacdao do fio,
processo de camuflagem do fio para venda ilegal etc. Isso por si s6, ja € um indicativo
de como a questao esta presente na vida da populacao de Suzano.

--- CONSEG:

Relatos sobre as operagdes policiais realizadas em 2007/2008 no combate ao furto
de cabos apontam duas teorias diferenciadas, porém nao excludentes. Uma possivel
explicacao para a alta quantidade de metros furtados em Suzano é o envolvimento
de quadrilhas organizadas, com capacidade para furtar grandes quantidades. Ou-
tros relatos, mais especificos da regidao do Boa Vista, indicam que o furto naquela
regido é cometido por usuarios de drogas, que muitas vezes atuam em duplas.
Ainda, ha relatos que relacionam as caracteristicas locais com o alto numero de
ocorréncias. A grande quantidade de chdcaras, terrenos baldios e regides ermas,
inclusive as areas de manancial, especialmente desertas, facilita o furto e a queima
da fiacao para comercializacao.
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--- Catadores:

A percepcao deste grupo é de que ha quadrilhas organizadas que cooptam jovens
para efetuar o furto. J4 houve casos em que se depararam com grandes quantida-
des de cobre, inclusive um caso em que um jovem pediu ajuda do catador para
carregar os cabos em sua carroga.

5.3. Ferros-Velhos, Sucateiros e Catadores

O ferro-velho é um importante ator na cadeia do furto de cabos, por comprar e
vender cobre, muitas vezes sem origem definida. Em muitos municipios ha uma lei que
torna proibida a comercializacao desse material sem origem definida. Ainda assim, se
nao ha fiscalizacao constante, sabe-se que essa pratica é comum em quase todas as
localidades, tendo em vista, principalmente, algumas caracteristicas de muitos ferros-
velhos que dificultam a fiscalizacdo: falta de regulamentacao, falta de alvara de funcio-
namento por funcionar nos fundos das casas, entre outros.

Por esses motivos, o ferro-velho, catadores e sucateiros sao também foco do Proje-
to Acao na Linha, o que justificou uma aproximag¢ao maior, realizada pelo Instituto Papel
Soliddrio, para o levantamento de informacgdes especificas desse segmento. A seguir, tra-
remos algumas das principais caracteristicas levantadas pelo Instituto Papel Solidario.

® Perfil dos Ferros-velhos, Sucateiros e Catadores
no Municipio

Existem muitos catadores no recorte, mas uma boa parte faz a catacdo no centro da
cidade, onde encontram material em maior abundancia e |8 mesmo vendem o material co-
letado para voltar com o carrinho vazio. Algumas vezes guardam o carrinho no centro.

Os grandes depésitos de sucata nao se mostraram interessados em melhorar a situa-
¢ao dos catadores, inclusive afirmam que o catador toma muito tempo deles, pois para mui-
tos é necessario fornecer o carrinho e, ainda assim, acabam dando prejuizo. Isto demonstra
uma certa dificuldade na relacao entre os catadores e os grandes depésitos.

De uma forma geral, os ferros-velhos localizados no municipio sao grandes e é possi-
vel que obtenham volume maior de compra e, por isso, barganhem melhores precos com
os compradores finais, podendo inclusive pagar mais pelo cobre. Enquanto muitos ferros-
velhos de Itaquaquecetuba atualmente compram por R$6,00, R$7,00 o quilo, em Suzano ha
ferros-velhos que chegam a pagar R$9,00.

No recorte e no municipio como um todo, ha muito lixo espalhado pelas ruas, em
terrenos a céu aberto, situacao que nao foi encontrada no inicio do ano passado. Isso pare-
ce ocorrer devido a queda de preco dos materiais reciclaveis, pois os catadores perderam
interesse em recolhé-los. Esse fato vem acarretando uma grande perda para o municipio
e para a sociedade. Sera preciso um trabalho de estimulo ao catador para que se sinta
motivado ao trabalho.

Varios catadores disseram que um fato que melhoraria sua profissao seria ter um
preco mais justo de comercializacdo e muitos se mostraram interessados em fazer parte
de uma cooperativa.
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® Destaque

A Cooperativa COURES iniciou seu trabalho com 35 cooperados e hoje tem apenas
11. Contam com a ajuda da Prefeitura na gestdao. Conseguiram junto ao movimento Ca-
tasampa um caminhdo usado para a coleta e a Prefeitura cede o motorista. A impressao
é de que os cooperados estao muito desmotivados, pois coletam de 30 a 40 toneladas/
més e recebem em média R$130,00 mensais. A Prefeitura devera construir trés Centros
de Triagem, sendo um deles no Boa Vista, o que facilitard o trabalho dentro do recorte
tendo em vista o coletivo de catadores.

6. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA
INTERVENCOES LOCAIS

DESAFIO 1: Contribuir para a Prevencao e Reducao
do Furto de Cabos

O diagnéstico do municipio possibilitou levantar algumas das dinamicas relaciona-
das ao furto de cabos. Uma delas esta associada ao ferro-velho, segmento que trabalha
com o cobre como um de seus materiais de revenda. Em Suzano, diferente de outros muni-
cipios como a fronteirica Iltaquaquecetuba, a maioria desses estabelecimentos é de médio
e grande porte e trabalha de maneira regularizada, apesar de isolada e pouco articulada.

A maioria desses comércios trabalha com a revenda de cobre, porém, nao é possi-
vel afirmar que a fonte desse cobre é o furto de cabos. Ainda assim, é importante garan-
tir, através da fiscalizacao desses locais, que a procedéncia deste material seja licita, ou
seja, com origem definida conforme previsto na Lei n° 106/02.

Os catadores de material reciclado também fazem parte dessa cadeia uma vez que
sao uma das fontes de compra dos ferros-velhos, além de trabalharem com compra e
venda de materiais diversos.

Portanto, esses dois segmentos devem ser incluidos nas acdes de prevencao do
furto de cabos, de maneira que seja controlada a venda do cobre sem origem definida, e
que em paralelo, sejam incentivadas alternativas de geracao de renda com os materiais
reciclados. Além disso, a questao da territorialidade também influencia esse comércio,
pois muitas vezes o cobre é furtado em uma localidade e revendido em outra, o que
exige que seja feito um trabalho cuidadoso tanto em Suzano como nos municipios fron-
teiricos, para que sejam identificados os focos de receptacdo como um todo.

A divulgacao dos impactos do furto também é uma forma de prevencao a esse cri-
me, na medida em que conscientiza e sensibiliza as pessoas em relacdao aos danos que a
impossibilidade de comunicacao entre as pessoas pode causar. O Projeto A¢do na Linha
possui duas ferramentas eficientes para esse trabalho: a Cartilha Acdo na Linha, material
que apresenta de maneira lidica os impactos do furto de cabos, e o Disque Denuncia da
Telefébnica, nUmero gratuito de denuncia anénima.

Outro ponto que envolve a capacidade de controle sobre esse crime sao os deta-
Ihes técnicos, como a identificacao do cabo, caracteristicas deixadas nos postes, formas
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de registros e classificagdes do crime nos Boletins de Ocorréncia nas Delegacias de Poli-
cias entre outros fatores que podem contribuir para a agilidade e a investigacao do pro-
cesso. E importante desenvolver estratégias para aprimorar a capacidade de identificar
e investigar o problema.

Para tentar dar conta dessas caracteristicas do furto de cabos, seguem algumas
propostas, divididas entre acdes de prevencao e acdes de aprimoramento das acdes de
seguranca, controle do furto e fiscalizacdo da venda de cobre:

® Prevencao do Furto de Cabos

> Aproximacao com Catadores: compreender melhor as necessidades e poten-
cialidades desse publico através da aproximacao e do cadastramento do segmen-
to, divulgacao da Lei e incentivo a nao-comercializacdao do cobre ilegal.

> Alternativas de Geracao de Renda: incentivar alternativas de geracao de renda
para os segmentos de ferros-velhos e catadores, através de oficinas de materiais
reciclados. Grande parte do material revendido pelos catadores, se reaproveitado,
passa a ter valor agregado e torna-se objeto de revenda com maior lucratividade
do que se vendido como sucata.

> Incentivo a Cooperativas: o valor do material de sucata aumenta conforme a
quantidade vendida, ou seja, quanto maior a carga, maior o lucro. Para isso, é pre-
ciso incentivar que os comércios, assim como os catadores individuais, trabalhem
de maneira associada e assim, aumentem sua renda para que gradativamente re-
duzam seu envolvimento com a revenda do material furtado. O municipio ja pos-
sui uma cooperativa de reciclagem, que apesar de nao estar no recorte do Projeto
Acdo na Linha, podera integrar catadores cadastrados, assim como, receber incen-
tivo para o melhor desenvolvimento de suas atividades.

> Muro Consciente: é uma tecnologia social que visa a inclusao do catador na co-
munidade. Trabalha com trés publicos-alvo: comunidade escolar, sociedade e ca-
tador. Seu papel fundamental é aumentar a renda do catador e da Cooperativa ja
existente no municipio. Esta proposta devera ser vinculada diretamente as Secre-
tarias da Educagao e Meio Ambiente visando a implantacao de Muros Conscientes
em algumas escolas municipais e conseqiientemente fortalecendo a cooperativa
ja existente.

> Oficina da Cartilha Acao na Linha para Sensibilizacao sobre o Furto: os jovens
e o publico escolar, de maneira geral, sdo potenciais parceiros para a multiplicacdo
sobre os impactos que o furto de cabos causa. Portanto, podem ser sensibilizados
através da utilizacdo da Cartilha Acdo na Linha como ferramenta de trabalho.

> Insercao do Tema de Furto de Cabos nas Reunioes do CONSEG: a Telefonica
pode utilizar o espaco do CONSEG para contribuir com a divulgacao do tema do
furto de cabos sensibilizando a populagao e as forcas policiais da regiao, assim
como aproveitando o espaco para aproximacao da populacao. Além disso, o CON-
SEG pode ser o canal para que a populacao, depois de sensibilizada pelas ofici-
nas, possa levar questdes sobre o furto de cabos. Uma outra estratégia pode ser
o investimento em formacgao para as diretorias e policiais membros dos CONSEGs,
pois apds um bom processo formativo, o Conselho passa a ter mais condi¢des de
desenvolver acbdes na area de seguranca publica, dentre elas, acbes de prevencao
ao furto de cabos.
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> Distribuir Cartilhas Acao na Linha através dos Técnicos das Empresas Tercei-
rizadas: os técnicos de manutencao das empresas terceirizadas sao o publico mais
proximo da comunidade no cotidiano de trabalho e podem atuar como multipli-
cadores desse tema. Portanto, serao distribuidas Cartilhas que os auxiliem nesse
trabalho com a populacgao.

® Aprimoramento das A¢oes de Seguranca,
Controle do Furto e Fiscalizacao da Venda de Cobre

> Fiscalizacao dos Ferros-velhos e Catadores: introduzir a pauta do furto de ca-
bos no COMSEDES, para viabilizar a efetivacao da Lei n° 106 de 2002 que proibe a
compra de cobre sem origem definida em Suzano. Desenvolver estratégias para a
divulgacao da lei, para realizar operacdes de fiscalizacao integradas, dentre outras.

> Atuacao Intermunicipal: é importante que as acdes desenvolvidas com foco na
reducao do furto de cabos tenham, cada vez mais, atuacao intermunicipal, pois é
constante a compra e venda de material furtado entre comércios de municipios
diferentes. Itaquaquecetuba possui uma Rede Técnica de Prevencao ao Furto de
Cobre, por intermédio do Projeto Acdo na Linha, que relune diferentes atores en-
volvidos no furto de cabos como policias, 6rgaos de fiscalizacao, iniciativa privada,
secretarias municipais e instituicbes ndo-governamentais para discussao e plane-
jamento de acdes voltadas a reducédo do furto de cabos. Essa rede vem articulando
o intercambio de suas a¢des junto a AMAT (Associacao de Municipios do Alto Tie-
té) para que as iniciativas planejadas possam ser expandidas para os municipios
vizinhos. Esta sendo criado no ambito da AMAT um Gabinete de Gestao Integrada
(GGI) Intermunicipal apenas para tratar de questdes de seguranga publica na regiao
e este pode ser o canal para discutir o tema do furto de cabos regionalmente.

> Formacao Técnica sobre Furto de Cabos: certos detalhes técnicos ja mencio-
nados podem contribuir para a identificacdo e a agilidade do processo de investi-
gacao do furto. A Telefénica pode realizar encontros de formacgao para os publicos
interessados no tema, como: CONSEGs, GCM, érgaos de fiscalizacao, Policia Militar
entre outros.

> Divulgacao do Disque Dentncia: a populacdao pode ser mais um parceiro no
combate ao furto de cabos através da denuncia de situacdes que envolvam esse
crime: cabos sendo furtados, comércios que vendem o cobre, entre outros. Para
isso, é preciso divulgar o Disque Denuncia da Telefénica nos comércios, entidades,
equipamentos publicos e em espagos como o CONSEG.

> Uniformizar os B.O.s de Furto: conforme apontado no diagndstico, os registros
dos furtos de cabos telefénicos ndo possuem um padrao de classificacao, ou seja,
sdo tipificados como “Furto Outros”, “Perturbacdo da Ordem Telef6nica”, entre ou-
tras classificacdes que dificultam o levantamento estatistico preciso desse crime,
assim como o planejamento das acdes preventivas e repressivas. A Rede Técnica de
Prevencao ao Furto de Cabos do Projeto Acao na Linha compromete-se a levar essa
questao adiante, aproximar-se dos 6rgaos responsaveis e sugerir possibilidades de
aprimoramento desse registro.
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DESAFIO 2: Fortalecer a Politica Municipal
de Seguranca

Nos ultimos anos, o progressivo envolvimento dos municipios brasileiros na area
da seguranca publica tem se evidenciado, especialmente a partir do reconhecimento de
que a populacao tem cobrado cada vez mais o provimento da seguranca publica da pro-
pria administracao municipal, uma vez que esta é a esfera governamental mais préxima
da realidade social e que, justamente por isso, tem também maiores condi¢des de lidar
com os problemas locais, intervindo de forma mais eficaz.

A existéncia de 6rgaos municipais de gestao da seguranca publica é um passo
muito importante para o desenvolvimento de politicas locais de prevencao da violéncia.
Quando a Prefeitura implementa politicas de prevencao de forma sistémica, a chance de
obter melhores resultados aumenta muito.

A partir do diagnéstico, foi possivel perceber que Suzano ja criou os principais
o6rgaos necessarios e vem reformulando outros, para o desenvolvimento de uma politi-
ca municipal de seguranca com énfase na prevencao da violéncia. A Secretaria de Pre-
vencao da Violéncia e Defesa Social, o Conselho Municipal de Seguranca (COMSEDES),
o Fundo Municipal de Seguranca, o Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGIM), a
reformulacdo da Guarda Municipal, dentre outras acdes, sao exemplos que ajudam a
organizar uma politica municipal de seguranca.

Além disso, foi verificado um grande esforco por parte da Prefeitura, no sentido
de aproximar o poder publico da comunidade e envolvé-la na formulagao das politicas.
Em relacdo as politicas de prevencao da violéncia destacam-se a criacao de espacos
para troca de informac¢des como o GGIM e o COMSEDES, ambos de responsabilidade da
Secretaria de Defesa Social e Prevencao a Violéncia, assim como o Manifesto de Cultura
de Paz, movimento que visa co-responsabilizar a populagao na busca por atitudes mais
conscientes e pacificas.

Desta forma, para contribuir com o trabalho que ja vem sendo realizado pela Pre-
feitura, com base no presente diagndstico, procurou-se identificar algumas questoes
gue podem ser aprimoradas, para tornar a implanta¢dao dessa politica ainda mais efeti-
va. Apresentamos abaixo algumas propostas.

> Integrar as Diferentes Instancias de Planejamento, Participacao e Controle
Social da Politica Municipal de Seguranca: Para otimizar o trabalho e os resul-
tados das acdes desenvolvidas pelo COMSEDES, GGIM, CONSEG e outros grupos e
comissOes existentes em Suzano, é importante elaborar um planejamento integra-
do das principais atribuicoes e responsabilidades de cada uma dessas instancias.
Qual a atribuicdo do COMSEDES e como ela se integra com a atribuicdo do GGI?
Os participantes do conselho sao os mesmos do GGIM? Como integrar as acdes de
ambos? Como se dard a interface da atuacao dessas duas instancias com os Con-
selhos Comunitarios de Seguranca (CONSEGs)? Como a Comissdao de Seguranca
da Camara Municipal pode se integrar ao COMSEDES e GGIM? Estes sao exemplos
de questdes que podem ser consideradas em um planejamento integrado para
fortalecer a politica municipal de seguranca e evitar desperdicio de recurso e so-
breposicdo de agoes.
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> Realizar Campanha de Recolhimento de Armas: Em 2004 e 2005 foram reali-
zadas campanhas de recolhimento de armas no municipio. E desde 2008 estd em
curso em todo o pais uma nova campanha para a entrega voluntaria de armas de
fogo. A Prefeitura pode e deve contribuir para essa acao, por meio da mobilizacao
e divulgacdo da campanha, bem como com sua estrutura. Para a implementacao
da campanha, a Prefeitura pode disponibilizar guardas civis municipais que inte-
grarao as equipes dos postos de recolhimento, bem como ceder um espaco para
recebimento das armas nas sedes dos Comandos Operacionais e outros locais pu-
blicos. Além disso, a administracdao municipal pode aproveitar todos os meios de
comunicagao, mobilizacao e ferramentas ao seu alcance, como cartazes em 0Oni-
bus, carros de som, etc. Para tanto, a Guarda Municipal deve ser conveniada com
a Policia Federal para receber armas, emitir guias de transito, coletar os dados da
arma e os dados bancarios para indenizacao nos formularios especificados, assim
como armazenar as armas até que sejam enviadas ao Exército. Este trabalho pode
ser feito na sua sede ou em postos alternativos, criados pela sociedade civil. Ha
uma cartilha elaborada pelo Instituto Sou da Paz com as orientacdes para partici-
par da Campanha do Desarmamento. Se a Prefeitura nao quiser recolher as armas
diretamente, pode trabalhar em conjunto com as Policias Civil e Militar do estado
de Sao Paulo, que ja fizeram o convénio com o Governo Federal.

> Dar Continuidade as A¢coes de Promocao da Cultura de Paz: Em 2009 teve inicio
o Manifesto pela Cultura de Paz, com a divulgacao de um movimento e uma semana
de Cultura de Paz que é fundamental para questionar valores e culturas que contri-
buem para a violéncia e para a resolucéo nao pacifica de conflitos. E uma forma de
engajar diferentes setores no debate e influenciar a opinidao publica em relacédo a
importancia da Cultura de Paz. Assim, serd importante que esse trabalho seja cons-
tante e tenha continuidade ao longo dos anos. Em 2010, serd importante comecar
a desenvolver a¢des descentralizadas. O préprio GGIM pode contribuir, planejando
algumas a¢des do Manifesto pela Cultura de Paz, o que possibilitarad que outras are-
as/secretarias municipais se envolvam com o tema. Também pode ser interessante
planejar a proxima semana da Cultura de Paz prevendo atividades descentralizadas.

> Criar Nucleos de Mediacao de Conflito da GCM: Através da Secretaria Muni-
cipal de Defesa Social e Prevencdo da Violéncia vem sendo realizado um trabalho
muito importante de aproximacao da GCM com a populacdo. Para aprimorar a ca-
pacidade da Guarda lidar com conflitos cotidianos e media-los, tornando-se uma
referéncia para a populagao, é importante inserir a matéria mediacao de conflitos
na formacdo da Guarda. Além disso, é possivel também fazer uma formacao es-
pecifica, para tornar alguns guardas (e mesmo profissionais de outras secretarias)
mediadores de conflitos e assim, implementar ntcleos de mediagcao descentraliza-
dos na cidade, com plantdes que viabilizem o acesso da populacao e a garantia de
seus direitos.

> Criar um Nucleo de A¢ao Comunitaria na GCM: Uma vez que a Guarda Muni-
cipal ja desenvolve atividades comunitarias, de aproximagao com a comunidade,
como capoeira e judd, seria interessante organizar tais atividades. A partir de um
levantamento entre os guardas, daqueles que tém habilidades (nas areas de es-
porte e cultura) e interesse em trabalhar acées comunitarias, cria-se um Nucleo de
Acdo Comunitaria da GCM Suzano, com uma grade de atividades, que podem ser
itinerantes, contribuindo para transformar a imagem da GCM na cidade. A JICA,
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Agéncia de Cooperacao Internacional do Japao, tem uma linha de apoio a muni-
cipios para o incentivo as atividades de policiamento comunitario. Suzano esta na
lista da JICA e possui uma cidade irma, Ishikawa, que possivelmente poderda con-
tribuir para a troca de experiéncias na area. Sera importante se aproximar da JICA
para tentar obter apoio para o trabalho com a Guarda Municipal.

> Fortalecer a Integracao entre a Guarda Municipal e a Policia Militar: Uma das
questdes que sobressairam no diagndstico foi a necessidade de integrar melhor a
Policia Militar e a Guarda Municipal. Até porque a Guarda tem um papel primor-
dialmente preventivo, precisa estar integrada com a Policia Militar, para dar en-
caminhamento de maneira agil e eficaz as ocorréncias criminais. Além disso, essa
integracao é necessaria para dar efetividade ao Sistema de Monitoramento por
Cameras. Sera importante criar um canal mais agil de comunicagao entre ambos.

DESAFIO 3: Promover a Ocupacao Pacifica dos
Espacos Publicos no Municipio de Suzano

A utilizacao dos espacos publicos por parte dos moradores e seu engajamento no
planejamento e desenvolvimento de a¢bes de interesse comunitario proporcionam o
aprendizado para a negociacdo de interesses coletivos, resolucao dos conflitos pelo di-
alogo, estabelecimento ou melhora do vinculo afetivo da populacdo com a regidao onde
moram além de construcdo e fortalecimento de relagdes de confianca. Atributos estes
fundamentais para a criacao de espacos publicos seguros, para a diminuicdo da violén-
cia e ampliacao da sensacao de seguranca entre a populacao.

Embora haja um grande esforco da Prefeitura de Suzano em contribuir nas re-
feridas caracteristicas que tornam os espacos publicos locais de convivéncia segura e
pacifica, como as acdes descentralizadas de diversas secretarias citadas ao longo do
diagnostico e do GGIM, parte consideravel dos projetos e equipamentos publicos, que
incluem pracas, quadras esportivas a espac¢os culturais, estdao concentrados na regiao
central da cidade, dificultando o acesso da populacao residente nos bairros das regides
periféricas, em especial norte e sul da cidade. A falta de espacos publicos destinados a
convivéncia gera uma grande demanda por lazer, cultura e atividades esportivas. Como
alternativa a auséncia destes espacos, ainda nao capazes de suprir a real demanda, as
escolas foram os principais equipamentos mencionados, especialmente os programas
Escola da Familia e Escola Aberta.

® Investimento na Qualificacao da Ocupacao dos
Espacos Publicos de Suzano

Nas entrevistas realizadas com moradores e liderangas comunitérias da regiao nor-
te da cidade, quando foram perguntados sobre os principais locais de lazer frequenta-
dos por eles, a principal referéncia citada foi o Centro Cultural Boa Vista. Porém, refor-
¢am que a despeito de sua utilizacao, falta melhor divulga¢ao das atividades. Além do
Centro Cultural, algumas entidades também foram citadas. No entanto, as pragas e qua-
dras esportivas comunitdrias ndao o foram, o que demonstra que estes locais sao pouco
frequentados ou até mesmo inexistentes.
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Além da existéncia fisica dos espagos ou até mesmo sua reforma, o reconhecimento de
espacos coletivos como espagos publicos requer que estes sejam apropriados por diferentes
publicos (faixa etaria, diversidade sexual etc.) e que estejam interessados em constituir e
preservar um bem comum de forma democratica. Para isso, é preciso mobilizar a populagao
local para discutir o planejamento e desenvolvimento de atividades em pracgas e espagos
voltados para a pratica esportiva, assim como, incluir a comunidade escolar (alunos, familia-
res, professores, funcionarios e direcao) e liderancas comunitarias no processo de planeja-
mento e execucao das agdes, para assim, legitimar as acdes desenvolvidas.

Quando nos referimos as praticas esportivas, em especial, as recém reformadas
quadras poliesportivas construidas em diferentes bairros da cidade, percebemos a falta
de projetos voltados para a qualificacdo da ocupacao por parte dos moradores, o que
pode contribuir para a depredacdo e ocupacao indevida destes espacos. E preciso, por-
tanto, aprimorar e ampliar os programas e atividades de esporte, lazer e cultura, princi-
palmente nas regides norte e sul do municipio.

Na regido norte de Suzano sado referéncia também os Nucleos Esportivos Graziela/
Unido no Jardim Revista e Boa Vista no Jardim Boa Vista. Além destas referéncias, vale
dizer que nenhuma das escolas municipais do recorte sao Nucleos Esportivos. Portanto,
a ampliacdo do programa nestas escolas com participacao dos alunos e comunidade do
entorno se faz necessaria, ja que a instituicao escolar mostrou-se ao longo do diagnds-
tico como uma das principais fontes de lazer e recreacao.

Alguns exemplos de locais a serem explorados: Praca 21 de Abril, arredores do
CRAS Boa Vista e a quadra esportiva localizada na Estrada do Pinheirinho, ambos no
bairro Boa Vista, além da quadra do Jardim Dona Benta (Rua Presbitero Benedito de Oli-
veira - ao lado da E.E. Maria Elisa).

DESAFIO 4: Reduzir o Envolvimento de Adolescentes
e Jovens com a Violéncia e Promover o
Desenvolvimento Individual, Social
e Produtivo dos Jovens de Suzano

O desafio de reduzir o envolvimento de jovens com a violéncia e promover o desen-
volvimento individual, social e produtivo dos jovens municipes envolve dois focos diferen-
ciados do mesmo publico, que devem ser percebidos de acordo com suas peculiaridades. O
primeiro foco é voltado para o adolescente e jovem dos 16 aos 18 anos, em medida socioe-
ducativa que possui envolvimento mais proximo com a violéncia e a criminalidade. De acor-
do com relatos de diversos publicos, em Suzano, o publico juvenil € um dos principais atores
envolvidos no uso e trafico de drogas, além do trafico de entorpecentes ser a principal causa
para a entrada dos jovens nas medidas socioeducativas.

O outro foco é o jovem que, embora nao esteja integrado a criminalidade, esta muito
préximo de situagdes de violéncia e que deve, também, ter destaque na elaboracao de pro-
jetos e intervencgdes que contribuam para o seu desenvolvimento e capacitacao.

Portanto, se faz necessdrio investir em agdes preventivas que atinjam o publico jovem
de maneira geral (de 15 a 29 anos). Porém, é importante estabelecer diferenciacbes em rela-
¢ao afaixa etaria trabalhada, assim como, o publico atingido, pois s6 dessa maneira torna-se
possivel trabalhar de maneira eficiente e preventiva.

86



DIAGNOSTICO DA VIOLENCIA E CRIMINALIDADE EM SUZANO

® Adolescentes em Medidas Socioeducativas

> Investimento no Triangulo: Individuo, Familia e Comunidade: Um dos maiores
problemas existentes na aplicacdo de medidas é a auséncia de um trabalho simulta-
neo que atue na formacao do jovem, no acompanhamento de sua familia e no preparo
da comunidade para a reinsercao social deste jovem na sociedade no pds medida. E
preciso criar um processo socioeducativo que trabalhe esse triangulo durante e apdés o
cumprimento, possibilitando que o jovem seja apoiado pela sua familia, se sinta parte
da sociedade novamente e esteja pronto para realizar outras escolhas para sua vida.

> Aprimorar as Atividades Desenvolvidas no Atendimento Socioeducativo: E ne-
cessario adaptar as atividades as demandas juvenis, tornando os encontros momentos
de capacitacao profissional, desenvolvimento pessoal e cultural. Para isso, é preciso re-
alizar um levantamento do perfil dos jovens atendidos para definir a melhor estratégia
de atendimento a ser realizada com cada grupo.

> Capacitar os Técnicos de Atendimento a Medidas Socioeducativas: Na mesma
linha do aprimoramento, é importante a realizacao de capacitagdes junto aos técnicos
desse segmento, tendo em vista que a instituicao tem recém iniciado o trabalho nessa
area e a formacgao de seu corpo técnico pode contribuir para a qualidade do atendi-
mento e planejamento das acdes realizadas com os adolescentes e jovens.

> Melhorar o Sistema de Registro dos Casos: E preciso incentivar a cultura do re-
gistro de casos na regiao, tendo em vista que isso nao ocorre e é fundamental para o
planejamento das acdes a serem desenvolvidas com os jovens.

> Inserir Jovens em Medidas em Projetos Desenvolvidos pelo Municipio: E impor-
tante que esses adolescentes e jovens sejam inseridos nos diversos projetos realizados
no municipio voltados para esportes, cultura, capacitacao profissional, entre outros.

® Publico Juvenil em Geral

> Realizar Projetos Focados para essa Faixa Etaria: Atividades como esporte, lazer
e insercao no mercado de trabalho, com destaque para as linguagens culturais, ferra-
mentas que além de terem muita receptividade, funcionam como um recurso para a
expressao de idéias, grupos juvenis etc. E necessario realizar um processo de escuta com
0s jovens para levantamento de demandas e tentativa de adequacgao das atividades as
necessidades locais, reforcando a constante participacao do jovem nos procesos de pla-
nejamento, execucao e avaliacdao das acdes. O jovem é um agente transformador e deve
ser reconhecido como tal. O Comité Gestor dos CRAS é um potencial responsavel por
esse processo. As escolas também podem ser grandes potecializadoras deste publico,
realizando escutas com alunos e desenvolvendo projetos e atividades voltadas ao inte-
resse desse publico, inclusive aproveitando o espaco ja existente dos Programas Escola
Aberta e Escola da Familia. Cursos de computacao, inglés, teatro e orientagao profissio-
nal foram demandas apontadas durante a realizacao do diagnéstico.

> Valorizar e Qualificar os Grémios Estudantis: O espaco escolar é um lugar es-
tratégico e privilegiado para se trabalhar na perspectiva da prevencao da violén-
cia, ja que pode ser o palco de experiéncias de praticas cidadas. Estas podem ser
disparadas, por exemplo, por meio do incentivo ao associativismo juvenil na forma
de grémio estudantil. As unidades escolares concentram a quase totalidade dos
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jovens de uma cidade e sao um dos Unicos equipamentos publicos encontrados
nas regioes periféricas, tornando-se um espaco com enorme potencial para a for-
macao de liderancas e a construcao de formas pacificas de relacao social e de pro-
mocao dos direitos de cidadania.

Sao também, espacos com potecial de desevolvimento de a¢des de interesse dos
alunos e, ao mesmo tempo, contribuicao para a melhoria da relagao entre os ado-
lescentes, jovens e a escola, além de um exercicio de democracia, construgao de
representatividade e mecanismo de didlogo.

DESAFIO 5: Aprimorar o Atendimento aos Usuarios
de Alcool e Outras Drogas no
Municipio de Suzano

Conforme mencionado anteriormente, a droga foi uma das principais dificuldades
apontadas pela populacao e por profissionais do municipio a ser combatida e o publico
juvenil é tido como um dos principais focos. O uso excessivo de alcool e drogas acarreta
multiplas consequéncias ao usuario, desde problemas fisicos até de saude mental. Além
disso, de acordo com o Relatério Mundial Sobre a Violéncia e a Saude da Organizagao
Mundial de Saude, sdo considerados fatores de risco em relacdo a violéncia.

> Implantar Servicos de Atendimento aos Usuarios de Alcool e Outras Dro-
gas: O atendimento realizado atualmente foi considerado insufuciente pelos en-
trevistados do diagnodstico e portanto, se faz necessario implantar novos centros
de atendimento especializados nessa area.
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