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Agenda

1.- Visión Sistémica de la Seguridad.

2.- Indicadores  de Criminalidad.

3.- Carabineros de Chile.

4.- Indicadores de Gestión Policial

5.- Instancias de Participación Ciudadana.



VISIÓN SISTÉMICA DE LA 
SEGURIDAD



Antecedentes 

Ministerios

Intendencias,   
Gobernaciones,  

Municipios y 
Servicios Públicos

Policias

Tribunales de 
Justicia

Ministerio Público

Defensoría

Gendarmería

1. El delito tiene origen multifactorial dentro 
del espectro social. 

3. Medidas enfocadas 
sólo en acciones de control policial, no 

actúan sobre las causas, luego, no 
contribuyen a frenar el flujo de ingreso de 

personas al delito. 

2. La corresponsabilidad y 
coparticipación en materia de 

seguridad deben converger a un 
objetivo común y cuantificable.



AREAS DE ACCIÓN Y ACTORES SOCIALES 
INVOLUCRADOS

•Carabineros de Chile

•Patrullaje preventivo 
permanente y 
focalizado de acuerdo 
a la dinámica de la 
demanda policial.

•Integración con la 
comunidad

•Despliegue Territorial
•Cobertura Policial
•Análisis espacial y 

temporal
•Movilidad delictual

Prevención
Policial

Prevención
Social

Prevención
Situacional

Control

•Ministerios:  Interior, 
Educación, Salud, 
Planificación, de la Mujer.

•Municipios y Servicios 
Públicos.

•Organizaciones  Sociales.
•Familia.
•Carabineros (subsidiario)

•Proteger a la Familia.
•Reducir la Violencia Escolar
•Apoyo temprano a Niños en 

Riesgo Social.
•Prevención en el Consumo 

Alcohol y Drogas
•Refuerzo permanente de los 

procesos de socialización

•Diseño de espacios y 
recintos públicos

•Endurecimiento del 
Blanco.

•Medidas de 
autocuidado.

•Presencia y patrullaje 
focalizado.

•Reducción de armas

•Ministerio Interior, 
Vivienda y Urbanismo, 
Transporte.

•Municipios
•Carabineros de Chile
•Organizaciónes 

Sociales

•Aumento delitos 
resueltos

•Estrategias de 
Persecución Penal

•Modernización Policial
•Perfeccionamiento 

Sistema Procesal
•Sist. Justicia Penal 

Adolescente

•Ministerio Interior
•Ministerio Justicia
•Poder Judicial
•Ministerio Público
•Policías
•Gendarmería

•Subsidio a la 
Prevención Social  a 
través de la entrega 
de información sobre 
menores infractores y 
vulnerados, y 
educación cívica 
permanente



INDICADORES CRIMINALIDAD



INDICADORES CRIMINALIDAD

VICTIMIZACIÓN



Encuesta Victimización
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AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016

Victimización agregada de Delitos Consumados Percepción Aumento de la delincuencia en el país

Percepción de exposición frente al delito No Denuncia

Resultados históricos de la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana ENUS- años 2009 al 2016

AÑO 2003: VICTIMIZACIÓN 43%



INDICADORES CRIMINALIDAD

TASA HOMICIDIOS



Contexto Americáno

FUENTE: Centro de Investigación de Crimen Organizado Insight Crime, 2016. 



REGISTRO DE MUERTES VIOLENTAS 
(AÑO 2016)

FEMICIDIOS 5%
619 

VÍCTIMAS 

MENORES DE EDAD 6%

46% ANTECEDENTES 
PENALES

41,3% ANTECEDENTES 
PENALES (AUTOR)

20,3%
VÍNCULO “CONOCIDOS”

51% 
“VÍA PÚBLICA”

HOMBRES 86%

34,9

% 

HOMBRES 
89%

MENORES 
DE EDAD 

9%

CHILE 96%

ALTA 
PRESENCIA DE 

ALCOHOL



Tasa de Homicidios



INDICADORES CRIMINALIDAD

DELITOS D.M.C.S.



32%

REGISTRO DE CASOS POLICIALES (AÑO 2016)
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Robo
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Robo
intimidacion

Robo
sorpresa

Lesiones Violaciones Robo de
vehiculo

Robo Acc.
Vehiculo

Robo lugar
habitado

Robo lugar
no habitado

Otros
robosfuerza

Hurtos

Tasa de delitos DMCS Año 2016
Cada 100 mil habitantes

E.P. 
20,7%

3 mil casos/100 
mil hbt.



DELITOS CONTRA LA 
PROPIEDAD

67%

DELITOS CONTRA 
LAS PERSONAS

33%

DISTRIBUCIÓN D.M.C.S. AÑO 2016
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Distribución de Casos Policiales
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¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES DEMANDAS 

SOCIALES EN CHILE?



CARABINEROS



DAR EFICACIA 

AL DERECHO

GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD PÚBLICA

INTERIOR

GARANTIZAR EL

ORDEN PÚBLICO

REFERENTE

NACIONAL

E INTERNACIONAL EXCELENCIA

OPERACIONAL

Y CALIDAD DE 

SERVICIO

SOLIDA

ESTRUCTURA 

LEGAL Y 

ORGANIZACIONAL

MISIÓN-VISIÓN INSTITUCIONALES

EFICAZ

Y EFICIENTE

DESARROLLO

FUNCIÓN POLICIAL

BIENESTAR Y 

SEGURIDAD A SUS 

MIEMBROS



ROLES INSTITUCIONALES

Fuente: Art. 2, Reglamento Nº 1 de Organización de Carabineros de Chile. 



DOTACIÓN



CARABINEROS DE CHILE

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL



Estrategia 
Corporativa

Excelencia 
Operacional
• Eficiencia y Coordinación

•Optimización y 
Perfeccionamiento

• Relaciones estrechas y 
francas

• Desarrollo de Sis. De Inf. 
Integrados

• Gestión de los servicios 
policiales basados en la 
demanda

Estrategia de 
Operaciones

Plan Cuadrante de 
Seguridad Preventiva

Unidades y 
Destacamentos 

Rurales y Fronterizos

Servicios 
Especializados

Plan Estratégico de Carabineros 

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 



DEFINICIÓN DEL MODELO DE POLICÍA 

DE CARABINEROS DE CHILE.

Policía Orientada a la 
Comunidad

(COP)

Policía Orientada a 
los Problemas

(POP)

Policía Orientada  a 
la Inteligencia

(ILP)

I NTEGRACI ÓN DE LOS MODELOS DE POLI CI AMI ENTOS

Integración con la 
Comunidad, soluciones 

locales y conjuntas

Estrategias Operativas

Coproducción y 
Corresponsabilidad frente 
a la prevención del delito

Análisis Delictual, 
Carabinero informado, 

capacitado y 
especializado

MODELO DE POLICIA INTEGRAL



CARABINEROS DE CHILE

ESTRATEGIA OPERATIVA



PLAN CUADRANTE DE 
SEGURIDAD PREVENTIVA

OBJETIVO:

• Disminuir la Victimización

• Disminuir la Percepción de Temor

ESTRATEGIA:

• Policía Profesional, Comunitaria  y 

Orientada a la Resolución de Problemas.

• Sectorización territorial.

• Determinación metodológica de la Oferta y 

Demanda  de servicios policiales.

• Asignación de recursos en base a Dda.

COBERTURA:

• 88,2 % Población Urbana del país

INVOLUCRA:

• 407 Cuarteles

• 150 Comunas

• 699 Cuadrantes

Hace énfasis en la relación 
directa ciudadanía-
carabinero para el 

intercambio de información 
de interés policial 



Que implica P.C.S.P.

• Metodología de Determinación de la 
Demanda de Servicios Policiales y su 
Oferta Optima.

• Sectorización del territorio en 
cuadrantes.

• Operacionalización por medio de la 
Supervisión y el Control.

• Tecnología y equipamiento

• Interacción de Sistemas Información.

• Trabajo con la comunidad.

• Cargos especializados.

• Cuenta a la comunidad.

• Modelo de evaluación.



Modelo de Evaluación por Indicadores

Reducir la

victimización

Reducir el

temor

Focalizar

recursos

Aumentar

detenciones

eficaces

Mejorar 

confianza

Aumentar 

tasa denuncia

Disminuir 

tiempo 

respuesta

DE PRODUCTOS  Y
RESULTADOS

DE
IMPACTO

Geo-Referenciar

Mejorar 

competencias

Trabajar en forma

Integrada  a la 

Comunidad

Sectorizar

Monitorear 

I. D. C. P  

DE RECURSOS  Y 
PROCESOS
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CARABINEROS DE CHILE

SISTEMAS PARA EL ANÁLISIS CRIMINAL



La demanda creciente por seguridad pública requiere de una 
distribución inteligente de los medios de vigilancia policiales

Olfato policial
Sistematización 

datos e 
información

Análisis Criminal

Evolución de la prevención policial



Lunes    Martes   Miércoles Jueves   Viernes  Sábado   Domingo  Total 

00:00 a 03:59 Horas 12% 7% 7% 10% 11% 14% 18% 12%

04:00 a 07:59 Horas 7% 9% 6% 8% 10% 14% 18% 11%

08:00 a 11:59 Horas 10% 14% 8% 10% 11% 9% 9% 10%

12:00 a 15:59 Horas 19% 18% 25% 21% 21% 20% 17% 20%

16:00 a 19:59 Horas 29% 32% 34% 27% 25% 23% 21% 27%

20:00 a 23:59 Horas 24% 20% 21% 24% 22% 19% 18% 21%

Total 15% 13% 15% 14% 12% 15% 17% 100%

DIA DE LA SEMANA
TRAMOS HORARIOS



INDICADORES DE LA GESTIÓN 

POLICIAL



Sistema de Información y Control de 
Gestión



Sistema de Información y Control de 
Gestión



Plan Nacional de Operaciones

PERSECUCIÓN CRIMINAL

• Ordenes Judiciales y de Investigar

• Tasa Eficacia en Delito Flagrante

CONTROL Y FISCALIZACIÓN

• Control de Personas y Vehiculares

• Control de Alcoholes y Leyes Especiales

PREVENCIÓN

• Índice de Cobertura Policial y Servicios Focalizados

• Acciones Comunicacionales

GESTIÓN COMUNITARIA

• Reuniones con Organizaciones Territoriales

• Reuniones con Organizaciones Funcionales



Sistema Medición Calidad Procedimientos



INSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA



INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

M.I.C.C.



Gestionar de forma oportuna y colaborativa, los
problemas de seguridad que afectan a la
población a nivel local, por medio de estrategias
sociopoliciales participativas, focalizadas y
preventivas.

O
B

JE
TI

V
O

S
OBJETIVO GENERAL



R
EL

A
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 O

IC

Encargado de Integración 
Comunitaria

Delegado Delegado Delegado Delegado

Apoyo 
Técnico

VIF

OO.JJ
Búsqueda de 

Personas

Drogas
Subcomisario 

Operativo

Oficina de 
Operaciones

Comisario

RELACIÓN OIC - COMISARÍA



INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INFORMACION P.C.S.P.



Pagina Web Institucional 



Pagina Web Institucional 



INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CUENTAS PÚBLICAS



Cuenta Pública
Objetivos

• Presentar los resultados más relevantes de la

gestión operativa realizada en la comuna.

• Contribuir a la participación y compromiso

de otros actores en las problemáticas y

realidad sociodelictual local.

• Fortalecer el liderazgo técnico de los

representantes institucionales a nivel local.

• Presentar herramientas asociadas al

autocuidado y la prevención de situaciones

facilitadoras de peligrosidad y delito.



Contenido 

• Saludo .

• Visión Sistémica de la Seguridad.

• Antecedentes de la Comuna.

• Descripción de la Unidad.

• Información de Cuadrantes.

• Información de Gestión Institucional.

• Presentación de integrantes y acciones destacadas 
de la Oficina de Integración Comunitaria.

• Información de análisis delictual.

• Perfilamiento delictual.

• Entrega de sugerencias (medidas de autocuidado).

• Dialogo con la Comunidad y recepción inquietudes.



INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CONSEJOS COMUNALES DE SEGURIDAD PUBLICA



CREACIÓN CONSEJO COMUNAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA 
(LEY N° 20.965 - ART. Nº 104 A)



INTEGRANTES DEL CONSEJO
(LEY N° 20.965 - ART. Nº104 B)

 El Consejo Comunal de Seguridad Publica es presidido por 
el alcalde y lo integraran a lo menos las siguientes 
personas... 

Oficial o Suboficial de Carabineros que ostente el más alto grado en la 
unidad policial territorial de mayor categoría con presencia en la 

comuna. 





INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

MODELO GESTIÓN POLICIAL COMUNAL



MODELO GESTIÓN POLICIAL COMUNAL



MODELO GESTIÓN POLICIAL COMUNAL



Modelo Gestión Policial Comunal
http://plancuadrante20.carabinerosdechile.cl/

http://plancuadrante20.carabinerosdechile.cl/


Frases para concluir

La seguridad es tarea de todos.

Cada país tiene el nivel de delincuencia que se 

merece.

Grandes planes y programas traen resultados a 

largo plazo.

Siempre se puede mejorar.

Policía debe patrullar informado.

Si no cuantificamos, no sabemos si estamos bien 

o mal.
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