RELATO DE EXPERIENCIA

Pracgas da Paz SulAmérica/Sehab
1. INTRODUGAO:

O Projeto Pragas da Paz foi criado pelo Instituto Sou da Paz' e tem como principal objetivo a
promoc¢do de espacos publicos de convivéncia pacifica e democratica nas periferias dos
grandes centros urbanos. Através de um processo participativo de revitalizacdo dos espagos —
do projeto arquitetonico a ocupa¢do — a agdo do Instituto estimula o envolvimento da
comunidade e favorece sua apropriacdo pelos moradores e entidades locais.

O projeto existe desde 2003, e em duas edicdes revitalizou 5 pracas na cidade de S3o Paulo:
entre 2003 e 2006 no Jardim Angela e Campo Limpo e entre 2007 e 2010 nos distritos do
Lajeado, Brasilandia e Jardim Angela. O resultado foi bastante satisfatério e contribuiu de
forma significativa para que hoje os espacos publicos sejam mais ocupados e seguros - pdlos
de esporte, cultura e convivéncia nas comunidades.

Considerando que as questdes do abandono e a violéncia afetam a grande maioria dos espacos
publicos da cidade a Secretaria Municipal de Habitacdo de S3ao Paulo (SEHAB), preocupada com
a preservagdo, manutengdo e ocupag¢do democratica das areas onde atua, procurou o Instituto
Sou da Paz demonstrando interesse em utilizar a metodologia do Projeto Pracas da Paz
SulAmérica.

A parceria foi concretizada em 2010. Seu foco foi estabelecer um processo de disseminacao da
metodologia que contribuisse para a construcdo de uma politica para apropriacdo dos espacos
publicos na SEHAB, colaborando para sua sustentabilidade apds o término da parceria com
Instituto Sou da Paz.

O Projeto incluiu a formacdo dos técnicos da Secretaria e gerenciadoras sociais, a articulacao
de parcerias com outras Secretarias para a¢des de ocupagao esportiva e cultural nos espagos e
0 apoio na implementacdo da metodologia em 8 areas indicadas pela SEHAB e escolhidas
conjuntamente com a SulAmérica: Vitotoma Mastroroza, Verguerinho, Haia do Carrdo, Santo
Eduardo, Paraisépolis, Nova Jaguaré, Jardim Irene e Jardim Olinda.

AcOes previstas na Parceria:

¢ Formacgao de técnicos da SEHAB e Gerenciadoras na metodologia Pragas da Paz
SulAmeérica.

e Apoio na implementacdo da metodologia em 8 areas (Vitotoma, Verguerinho,
Haia do Carrao, Santo Eduardo, Paraisdpolis, Jardim Irene, Jardim Olinda e

Jaguaré)

¢ Construcao de parcerias com outras Secretarias e projetos

1 O Instituto Sou da Paz é uma OSCIP (Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
que esta sediada em Sao Paulo e ha mais de 10 anos trabalha pela prevencado da violéncia no
Brasil. Para saber mais: www.soudapaz.org



2. FORMACAO

A formacdo da equipe técnica envolvida nos programas de urbanizacdo de favelas da
Secretaria Municipal de Habitagcao foi uma estratégia fundamental para que a metodologia do
projeto pudesse ser apropriada pela Secretaria. O objetivo foi apresentar alguns principios e
estratégias do Projeto Pracas da Paz SulAmérica, procurando sempre discuti-los a luz das
caracteristicas do trabalho desenvolvido pela SEHAB e pelas experiéncias trazidas pela equipe
técnica.

As atividades de formacdo privilegiaram uma metodologia focada no didlogo, garantindo
sempre espaco para discussées em grupo e exercicios praticos. Assim, além de apresentar a
metodologia do projeto, a formacao investiu na sua recriacdo, adequando-a aos desafios
especificos do trabalho social em habita¢do popular.

Conforme desenhado na proposta, o Programa de Formacdo Pragas da Paz SulAmérica foi
estruturado em 2 mddulos: Basico e Especifico. O primeiro, disponibilizado para toda a equipe
técnica, abordou de forma geral os principios do projeto e o segundo, detalhou a metodologia
para os profissionais envolvidos com a implementagdo nas 8 areas selecionadas.

As propostas dos cursos foram apresentadas para a SEHAB e aprovadas pelo DRH-4
(Departamento de Recursos Humanos), o que significa que as formacdes foram pontuadas
para progressdo na carreira dos técnicos.

FORMAGAO PRACAS DA PAZ SULAMERICA — MODULO BASICO

O moddulo basico foi estruturado com uma carga hordria de 16 horas, distribuidas em 4
encontros. Para ampliar a participacdo dos técnicos definimos com a SEHAB que o curso seria
realizado para 2 turmas em dias da semana diferentes (quartas e sextas-feiras), uma vez por
més. As atividades foram realizadas entre setembro e dezembro de 2010.

A SEHAB (HAB 2- Social) divulgou o curso para todos os técnicos que atuam pela Secretaria,
incluindo funcionarios de carreira e das gerenciadoras sociais (Diagonal Urbana e Cobrape). No
total 66 técnicos se inscreveram, dos quais 41 receberam certificados, com participagdo em
75% dos encontros.

Temas abordados:

Participacdo; Apropriacdo dos espacos publicos; Juventude; Relacdo de Género e espaco
publico

FORMACAO PRACAS DA PAZ SULAMERICA — MODULO ESPECIFICO

O moédulo de formacdo especifica foi direcionado as técnicas envolvidas diretamente na

implementagcdo da metodologia Pracas da Paz SulAmérica nas 8 areas selecionadas. Este
madulo foi estruturado com uma carga horaria de 40 horas distribuidas em 10 encontros.



Inicialmente o mdédulo especifico foi pensado como um espaco para aprofundar algumas
estratégias do projeto®, mas com a auséncia de outros momentos de reunido entre todas as
equipes envolvidas na implementacdo da metodologia, optamos por transformar estes
encontros em um espaco coletivo de troca e construcao de respostas aos desafios vividos em
campo pelas equipes.

A resolugdo coletiva de um problema, experimentada nos encontros, faz parte da metodologia
do projeto, pois este tipo de situacdo é constantemente vivido nas reunides comunitarias
realizadas em campo.

Em cada encontro reservamos um momento inicial para um breve relato do andamento do
projeto em cada area. Esta estratégia foi importante pois deu visibilidade aos trabalhos
realizados pelas técnicas das areas. A troca de experiéncia entre pares se configurou como
uma 6tima estratégia motivadora para alguns técnicos.

Além disso, reservamos 2 encontros para a realizacao de visitas a programas das Secretdrias de
Esporte e Cultura e outros 3 encontros com as equipes de campo para conducdao de um
processo de avaliacdo e sistematizacdo do trabalho realizado neste 1 ano de parceria. Este
processo foi conduzido por uma consultoria externa especializada.

Avaliagao:

Os espacos de formacdo constituidos pelo projeto se mostraram férteis para reflexao e troca
de experiéncia sobre a pratica do técnico social da SEHAB, especialmente em relacdo ao seu
papel na promoc¢ao da apropriacdo dos espacos publicos. Segundo a avaliagdo das técnicas,
relatado em vdrios dos encontros, faltam, no dia a dia do trabalho das equipes, espacos
coletivos como estes, o que limita as possibilidades de troca entre as areas de diferentes HABIs
regionais.

Ampliar estes momentos, que reinem equipes de diversas areas e HABIs regionais, permite
ndo apenas compartilhar as boas praticas, como também a construir posicionamentos para
desafios comuns a grande maioria dos empreendimentos.

3. APOIO NA IMPLEMENTAGCAO DA METODOLOGIA EM 8 AREAS

O processo de disseminagdo da metodologia Pragas da Paz SulAmérica envolveu, além da
formagao mais conceitual dos principios e estratégias do projeto, a construgao de um saber
ligado a como implementd-los na pratica ja que é exatamente no momento de realiza¢do da
metodologia em campo que a maioria dos desafios aparecem. Desta forma, a disseminag¢do do
Projeto Pragas da Paz SulAmérica envolveu, além dos mddulos de formagdo, o apoio as
equipes na implementagao do projeto em 8 areas.

Para isso o Instituto Sou da Paz disponibilizou uma equipe de 1 coordenador e 2 assistentes de
campo’ responsaveis por planejar e acompanhar, com as técnicas, as acdes de apropria¢do dos
espacos publicos.

> Muitas das estratégias do projeto foram aprofundadas com cada equipe nas prépria implementacédo
do projeto, como nas reunides de planejamento e nas a¢ées em campo.

¥ Cada assistente ficou responséavel por acompanhar 4 areas, divididas por regido: Leste/Sudeste e
Sul/Centro




O primeiro passo foi estabelecer uma rotina de trabalho com cada uma das equipes envolvidas
com o projeto, formadas pelas técnicas da SEHAB e das gerenciadoras sociais: Diagonal e
Cobrape. Esta rotina envolveu a realizacdo de reunides de planejamento com as equipes e a
presenca periddica das assistentes em campo.

A implementacao da metodologia do projeto em campo inclui os seguintes eixos estratégicos:

e Acles de ocupagdo esportiva e cultural do espaco publico
e Estimulo a participacdo e empoderamento da comunidade local
e AcOes de manutencdo e embelezamento do espaco

3.2 Eixos estratégicos
3.2.1 Agles de ocupagao esportiva e cultural do espago publico

A consolidacdo de um espaco publico seguro e apropriado pela comunidade esta diretamente
ligado ao seu uso democratico. Infelizmente isto se configura hoje como um desafio de muitos
espacos abertos da cidade, j3 que o medo da violéncia tem inibido muitas pessoas de
freqlientd-los. A conseqliéncia é que os espacos passam a ser, pouco a pouco, abandonados
pelos moradores, ou se restringem a apenas alguns publicos, limitando seu potencial para o
encontro e a diversidade.

Para reverter este cendrio o projeto buscou, com os moradores e as equipes de campo,
promover uma série de ac¢des culturais e esportivas nos espacos, ndo apenas para torna-lo
mais ocupado, como também para diversificar o publico que o freqienta.

Este processo contribuiu para fomentar a convivéncia nos espacos publicos e também para
promover a articulagdo entre moradores, liderangas/representantes e equipamentos publicos
da regido envolvidos no processo de organizacdo destas atividades.

As acGes de ocupacdo dos espacos foram realizadas em dois formatos diferentes:

e Eventos culturais como festa junina, festivais de grafite, cinema, Dia das Criangas, Dia
da Consciéncia Negra, entre outros;

e Oficinas esportivas periddicas como treinos de futebol, basquete, oficinas de skate,
gindstica pata terceira idade, entre outros.

Durante a execug¢do do projeto nas 8 areas foram realizados cerca de 25 eventos culturais na
comunidade e 15 modalidades de oficinas desenvolvidas periodicamente nos espagos publicos
das areas.

Vale destacar que a existéncia de fundos de esporte e cultura (10 mil reais para cada drea) foi
essencial para garantir que estas a¢Oes fossem realizadas com qualidade. Este instrumento —
recursos para realiza¢do de atividades de ocupacgdo dos espacos publicos - foi reconhecido pela
equipe técnica como um fator decisivo para a realizacdo do trabalho de apropriacdo dos
espacos, devendo ser previsto para todas as areas na etapa de pds-ocupacdo.



Avaliacdo das técnicas”

A utilizagdo dos espacgos publicos dos empreendimentos foi um dos temas abordados na
avaliacdo realizada com as técnicas no final do primeiro ano de trabalho. A tabela abaixo indica
como (elas?) avaliaram este tema:

13 -No tltimo ano, a utilizagdo dos espagos publicos dos empreendimentos: (n=18)

B (-2) Diminuiu muito 0% M (-1) Diminuiu 0% (0) Permaneceu igual 39% M (+1) Aumentou 50% M (+2) Aumentou muito 11%

(+1) Aumentou
50%

(+2) Aumentou muito 11%

Permaneceu igual 39% g

Segundo o que observamos nas tabelas acima, 61% das técnicas avaliam que a ocupagdo das
areas publicas do empreendimento se intensificou no periodo de implementacdo da parceria,
0s 39% das técnicas restantes consideram que o trabalho ndo obteve impacto no que se refere
a maior participagdo da comunidade nas areas livres e publicas dos empreendimentos.

14 -No ultimo ano, o publico que frequenta os espacos publicos do empreendimento: (n=18)

H (zero) m1 2 u3 ma
Foi o mesmo Ficou mais variado

ey Y

(zero) 1 2 3 4
Foi o mesmo Ficou mais variado

No grafico acima podemos observar que ao somarmos as duas Ultimas categorias constatamos
que 73% das técnicas acreditam que o publico que freqlenta dareas livres dos
empreendimentos ficou mais diverso no periodo da realizagdo da parceria. Ainda segundo a

4 40 instrumento de escuta das técnicas da Secretaria Municipal de Habitacdo foi aplicado na forma de
guestionario. Para garantir uma maior idoneidade nas informagdes recolhidas nos questionarios, eles
foram preenchidos sem a necessidade de identificacdo, garantindo o anonimato de suas autoras. Foram
aplicados 21 questionarios, com as técnicas participantes da implementacdo nas 8 areas de atuacéo do
projeto.




avaliagdo das técnicas, 22% avaliam que esta alteragdo foi pequena enquanto que 5% delas
consideram n3dao haver modificacdo do cenadrio inicial encontrado antes da realizacdo da
parceria.

A maior diversidade de publico indica que a ocupacdo destas areas ndo se da por um Unico
grupo podendo ser um indicativo significativo de que a comunidade local se ‘identifica com o
espaco’ reconhecendo como drea coletiva, publica e de uso de todos, ou da maioria. Esta
maior varia¢do do publico pode sinalizar também um aumento da sensacao de seguranca pela
comunidade local dentro dos espacos da Secretaria.

3.2.2 Participa¢ao da comunidade

Um dos principios fundamentais do projeto para construcdo de espacos publicos seguros é a
participacdo dos moradores na gestao destes locais, afinal, sdo eles os principais usuarios ou
interessados na sua utilizacdo. Além disso, por viver o dia-a-dia destes espacos, conhecem de
perto as dificuldades e potenciais para sua ocupag¢do democratica, permitindo a construcao de
acGes adequadas as caracteristicas de cada territdrio.

Acreditamos que quanto mais pessoas estiverem envolvidas, maiores serdo as possibilidades
de levantamento, discussdo e analise dos problemas da comunidade e maior também sera o
envolvimento de todos para encontrar solu¢Bes e coloca-las em prética. Exatamente por
estimular a co-responsabilidade da comunidade na gestdo do espaco, a participacdo contribui
para sustentabilidade dos resultados obtidos apds a saida da SEHAB.

Fundamentados por este principio, o projeto procurou em todas as suas acdes estimular o
envolvimento dos moradores e entidades da regido. Para isso, o primeiro passo foi,
aproveitando o que ja havia sido realizado pela SEHAB, complementar o mapeamento destas
comunidades, para conhecer organizacles, entidades e pessoas dispostas a se engajar na
gestdo das dreas publicas dos empreendimentos da SEHAB.

Além disso, uma outra estratégia foi a realizagdo de reunides comunitarias para discutir com
os moradores e entidades questdes relativas aos espagos. As reunides além de terem sido
importantes para organizar com a comunidade as a¢des de esporte, cultura e manutengdo dos
espacos, contribuiram para aproximagdo entre moradores e entidades da regido.

Durante a realizagdo do projeto, realizamos com as equipes de Secretaria diversas reunides
comunitarias em cada 1 das 8 dreas participantes do projeto, contribuindo para o sentimento
de apropria¢cdo dos moradores em relagdo aos espacos.

Avaliagdo das Técnicas:
O envolvimento da comunidade com os espacgos publicos dos empreendimentos foi um dos

assuntos que foram abordados no questionario de avalia¢do, conforme indicado na tabela
abaixo:

9 - Como vocé avalia o envolvimento da comunidade com os espagos publicos do
empreendimento no ultimo ano: (n=18)



Era inexistente e continua 0 0%
Era inexistente e aumentou 3 17%
Era pequeno e continua 3 17%
Era pequena e diminui 1 5%
Era pequena e aumentou 10 56%
Era grande e continua 0 0%
Era grande e diminui 1 5%
Era grande e aumentou 0 0%

Segundo a avaliagdo das técnicas, 73% consideram que o trabalho realizado nas areas
contribuiu para um maior envolvimento da comunidade com os espacos publicos dos
empreendimentos da SEHAB; 10% consideram que houve queda de participacdo e outros 17%
consideram que ndo houve alteragao no cendrio referente a este tema. O percentual de 73% é
significativo e mostra um avanco expressivo com relagdo ao envolvimento da comunidade com
as areas publicas dos empreendimentos e é reflexo de um conjunto de agGes realizadas neste
periodo, dentre as quais destacamos as reuniées comunitarias.

Empoderamento da comunidade Local:

O empoderamento da comunidade local é um dos principios fundamentais do projeto, pois
considera o potencial de autonomia dos moradores e dialoga diretamente com a
sustentabilidade do trabalho desenvolvido.

O trabalho da SEHAB, assim como o do Projeto Pracas da Paz, tem um periodo de tempo
limitado, o que significa que as equipes tém uma presenca tempordria na comunidade,
finalizando seu trabalho apds o periodo de reurbanizacdo. Desta forma, se torna estratégico
durante este processo implementar acbes que possam propiciar um maior empoderamento
para a comunidade local - seja dos moradores dos novos empreendimentos ou de sua
vizinhanga na regiao.

Assim, compartilhando deste principio, durante todo o periodo de duracdo da parceria,
procuramos construir estratégias onde os moradores sdo protagonistas das a¢des. Isso muitas
vezes envolve conhecimentos especificos, como, por exemplo, conhecer os caminhos para
acessar alguns servigos, ou escrever e captar recursos para um projeto esportivo ou cultural.

Para alcancar este objetivo, o projeto atuou com duas estratégias especificas: a realizagdo de
um edital para microfinanciamento de a¢des dos moradores e a realizagdo de diversas agdes
de articulagdo dos moradores com servigos publicos locais, especialmente no que diz respeito
a manutengado dos espagos de lazer da urbanizagao.

Microfinanciamento de agées dos moradores.

No periodo de julho a novembro de 2011 a parceria implementou mais uma estratégia
contribuiu com o processo de fortalecimento das a¢les coletivas nas dareas livres dos
empreendimentos - o microfinanciamento de agfes em espagos publicos dos
empreendimentos. O Projeto Pracas da Paz SulAmérica financiou a¢des de até RS 1.500,00 por
intervencao que estivessem comprometidas com o objetivo de estimular a apropriacdao das
areas livres, realizadas pela comunidade local. Os moradores, além de implementar as agoes,



foram responsaveis também em realizar a gestdo do recurso, assim como sua prestacdo de
contas.

Todas as propostas de acao foram entregues para uma banca examinadora que julgou os
projetos segundo critérios construidos pelo instituto conjuntamente com as técnicas das dreas
(SEHAB e gerenciadoras) em um encontro de formacdo. Oficinas de elaboragdo de projeto
foram realizadas nas 8 dreas além de um encontro de formacao que tratou especificamente
sobre o processo de prestacdo de contas para os grupos contemplados.

Como um objetivo secundario, mas ndo menos importante, a implementacdo deste “micro
edital” teve a fungdo de introduzir este modelo de financiamento nas dreas de atuacdo da
parceria como uma forma de estimular a comunidade local a participar dos editais publicos e
privados, de pessoa fisica ou juridica, que incentivem ac¢les esportivas e culturais nas
diferentes regides da cidade.

Ao todo, este microfinanciamento destinou recurso para a realizacdo de 14 ag¢bes dos mais
diversos estilos, que foram dos treinos de futebol e capoeira as aulas de ténis e intervengoes
artisticas nos espacos publicos.

3.2.3 A¢Oes de manutengdo e embelezamento dos espagos

A manutencdo dos espacos publicos é um desafio da cidade de Sdo Paulo, em especial nas
areas da periferia da cidade. Este problema impacta diretamente seu uso, pois acaba por criar
um clima de abandono, ndo incentivando seu uso democratico. Esta questdo estd também
presente nas areas de atuacdo da Secretaria, j& que em muitos casos as subprefeituras,
responsdveis por esta manutencdo, acabam nao realizando este trabalho de forma adequada.

Para lidar com esta questdo consideramos essencial uma forte articulacdo com este 6rgao,
pressionando-o para que realize a limpeza e manutencdo das areas publicas do
empreendimento. Envolver os moradores neste processo é essencial pois sao eles que ficardo
com a tarefa de cobrar e acompanhar a execugao do servigo depois da saida dos técnicos de
habitac¢ao.

Neste sentido, uma importante estratégia para isso é discutir este problema, coletivamente,
nas reunides comunitarias e sempre que possivel realizar as reuniGes na subprefeitura com a
presenca dos moradores, para que se familiarizem com os processo (como por exemplo a
abertura de SAC) e funcionarios responsaveis por esta funcao.

Nem sempre este trabalho trard uma resposta imediata deste 6rgdo. Consideramos entretanto
qgue a cobranga pelos servicos deve ser mantida, através de uma articulagdo constante. Em
algumas areas obtivemos respostas positivas da subprefeitura, indicando que este trabalho
pode trazer resultados.

Outra estratégia utilizada pelo Projeto Pragas da Paz/SEHAB foi a realizacdo de a¢des diretas
com moradores (realizadas pelo préprio projeto) para manutencdo e embelezamento das
areas publicas. Percebemos que este tipo de acdo pode trazer um resultado interessante de
resiginificar um espa¢o anteriormente deteriorado, buscando interromper um ciclo de
abandono do espago e contribuindo para que fique adequado para o uso.



Durante estes quase dois anos de projeto, algumas intervencdes forma realizadas neste
sentido como festival de grafite nos muros, pintura de quadras esportivas e de fachada de
casas, reforma de alambrado, etc.

Avaliacao das técnicas

No que se refere a manutencdo do espaco e a articulacdo com as subprefeituras os
questionarios de avaliagdo trouxeram alguns apontamentos:

10 - No ultimo ano, os contatos da equipe de campo com a subprefeitura: (n=17)

Aumentaram 7 41%
Permaneceram iguais 7 41%
Diminuiram 0 0%
Ndo aconteceram 3 18%
11 - No ultimo ano, como vocé avalia a atuacdo da subprefeitura: (n=18)

Era inexistente e continua 3 17%
Era inexistente e aumentou 2 11%
Era pequeno e continua 8 44%
Era pequena e diminui 0 0%
Era pequena e aumentou 4 22%
Era grande e continua 0 0%
era grande e diminui 1 6%
era grande e aumentou 0 0%

Os dados acima apontam que 41% das técnicas ouvidas avaliam que a parceria contribui para
uma maior aproximacgao da subprefeitura, enquanto que as outras 59% restantes avaliam que
esta aproximacgao ndo se intensificou ou ndo foi estabelecida neste ultimo ano.

O questiondrio também apresenta que 33% das técnicas acreditam que, no ano de atuagdo da
parceria, a subprefeitura se fez mais presente nas dreas enquanto que as outras 67% avaliam
que houve pouca ou nenhuma atuagdo das subprefeituras nas areas. Nesse sentido, apesar de
observarmos um aumento significativo da relagdo das técnicas da Habitagdo com a
subprefeitura a presenca desta nas areas, foi abaixo de nossas expectativas. As subprefeituras
possuem uma dinamica prépria e singular, tendo algumas administragdes mais receptivas do
que outras no que se refere aos atendimentos a solicitagdo de limpeza e cuidados vinculados a
manuteng¢do do espago, por exemplo. Algumas estratégias devem ser amadurecidas para dar
conta desta diversidade de funcionamento das subprefeituras.

4. CONSTRUGAO DE PARCERIAS COM OUTROS PROJETOS E SECRETARIAS

No desenvolvimento do projeto Pragas da Paz/SEHAB procuramos em diversos momentos,
articular parcerias e agdes conjuntas com outros projetos e secretarias, contribuindo para que
outras agdes sociais fossem realizadas nas dreas. Isso qualificou ainda mais o trabalho de
reurbanizagao da SEHAB.



Estas articulacdes envolveram desde acGes pontuais em eventos nas areas, como por exemplo
a participa¢do das Coordenadoria do Assuntos da Populacdo Negra (CONE) e Coordenadoria da
Mulher, até a articulacdo de parcerias mais institucionais, disparadas a partir de visitas
técnicas realizadas nos encontros de formacao realizados pelo Instituto Sou da Paz.

Como o foco do projeto Pracas da Paz é a apropriacdao dos espacos publicos, iniciamos
conversas com alguns programas que dialogam mais diretamente com esta perspectiva como
o Onibus Brincalhdo da Secretaria Municipal de Esporte Lazer e Recreacdo e o programa
Onibus Biblioteca, da Secretaria Municipal de Cultura. No caso deste Ultimo, vale destacar que
esta parceria ja estd em andamento com a implementacao desta biblioteca itinerante em mais
de 12 areas de atuac¢do da SEHAB. A previsdo é que este nimero possa até dobrar em 2012. O
acompanhamento desta parceria esta sendo realizado por HABI 2 que tem se responsabilizado
por divulgar a oportunidade para as HABIs regionais.

5. ACERTOS E DIFICULDADES NA IMPLEMENTACAO
Acertos:

e Planejamento das agdes com a comunidade local

O planejamento coletivo das acGes de apropriacdo dos espacos publico com a participacdo da
comunidade local contribuiu com o processo de articulacdo e fortalecimento das relagbes
interpessoais nas comunidades, ampliando seu envolvimento e participacdo nos espacos
publicos. Quase sempre nas areas foi possivel encontrar moradores e organizagées locais
dispostos a realizar conosco este trabalho, o que propiciou o estreitamento das rela¢des entre
moradores e, destes, com a equipe técnica da Secretaria de Habitacdo.

e Previsdo de fundos para organizagdes das a¢gGes de apropriagao dos espacos
publicos no momento de pos-ocupagao.

A previsdo de recurso para realizacdo de a¢des de ocupac¢do esportiva e cultural nos espagos
publicos foi diversas vezes reconhecido pela equipe técnica envolvida com o projeto como um
fator decisivo para a realiza¢do do trabalho de apropriagdo dos espagos. Desta forma, é algo
que nos “fariamos de novo”, sendo recomendado para todas as areas na etapa de pos-
ocupacao.

e Momentos coletivos para reflexao sobre o trabalho e elaboragao de
estratégias

Os espacos de formacdo criados pelo projeto proporcionaram diversos momentos coletivos de
reflexdo e construcdo de estratégias para lidar com alguns desafios do trabalho de apropriacdo
dos espagos publicos. Além disso, se configuraram com um espaco fértil de troca de
experiéncias entre as areas das diversas Habis regionais, enriquecendo o trabalho de todos.

e Parceria com outras secretarias - Onibus Biblioteca

A constituicdo de uma parceria institucional com o programa Onibus Biblioteca merece ser
destacada como um acerto, pois vai proporcionar a realizacdo de uma série de agles
recreativas e de incentivo a leitura nas areas. A proposta é que a partir desta experiéncia,



possamos realizar novas parcerias com outras secretarias para que mais programas publicos
complementem o trabalho realizado na Urbanizagdo.

Dificuldades

e Tempo das equipes para realizar o trabalho de apropriagao dos espacos publicos

Algumas equipes tiveram bastante dificuldade em se envolver com o trabalho de apropriacdo
do espaco publico devido a sobrecarga de tarefas das outras atribuicdes do trabalho de pds-
ocupacdo. O impacto é que em algumas areas ndo conseguimos consolidar um espaco
periddico de planejamento e avaliacdo das acBes do projeto, o que é fundamental para o
desenvolvimento do projeto com as equipes.

Esta sobrecarga também se reflete no trabalho das equipes em campo, dificultando a
realizacdo de reuniGes comunitdrias, eventos e a¢des de mobilizagdo com os moradores. Além
disso, para facilitar o envolvimento da comunidade, boa parte deste trabalho em campo
precisa ser realizado em hordrios ndo comerciais, como comeco da noite e final de semana, o
que também se configurou como uma dificuldade para algumas equipes.

* Rotatividade dos técnicos das gerenciadoras.

Outro desafio que temos encontrado é a rotatividade dos técnicos sociais das gerenciadoras.
Em algumas dreas a constante mudanca de profissionais tem dificultado o estabelecimento de
vinculo com moradores e entidades locais o que é essencial para a qualidade da intervencao
na area.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds quase dois anos de parceria entre o projeto Pragas da Paz SulAmérica e a SEHAB,
podemos destacar que avancamos no sentido de desenhar/desenvolver/realizar com as
equipes algumas praticas que contribuiram para apropriacdo dos espacos publicos das
secretarias.

Na avaliagdo realizada com as técnicas participantes, 88% responderam que a parceria
contribuiu para seu trabalho em campo. Além disso as técnicas observaram também um
aumento no cuidado dos moradores em relacdo aos espacos publicos dos empreendimentos
(70%) e também uma diversificagdo do publico que freqlienta estes espagos (73%)

N3o obstante alguns resultados observados, a implementa¢do do projeto com a SEHAB
também encontrou desafios. O principal deles, como dito acima, foi a disponibilidade de
tempo da grande maioria dos técnicos, o que, em algumas dreas, dificultou bastante seu
envolvimento com as atividades de apropria¢cdo dos espagos publicos.

Visando superar este desafio, no inicio de 2011 a Superintendéncia de Habita¢cdo Popular da
SEHAB sugeriu a formagdao de um nucleo focado exclusivamente no trabalho de apropriagdo
dos espacgos publicos, com a participagao da equipe de HABI 2 e de um técnico de cada HABI
regional. Desta forma, haveria um espaco institucional onde uma equipe dedicaria parte de
seu tempo para desenvolver e implementar estratégias nesta tematica.



O momento vivido atualmente pelo projeto é contribuir com a formatacdao deste nucleo
dentro da SEHAB, que, inicialmente, seria responsdvel por organizar e multiplicar uma
metodologia de trabalho de apropriacao dos espacos publicos das dreas onde atua. Isso devera
incluir acdes como, por exemplo, consolidar institucionalmente parcerias com outras
secretarias (especialmente com as Secretaria de Esporte Lazer e Recreacdo e Secretaria de
Cultura) e a constituicdo de um espaco de troca para construcdo coletiva de respostas para os
desafios vividos pelas equipes nos empreendimentos.



