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Seguranca Publica do Canada e referéncias citadas.
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Objetivo

e Os objetivos desta pesquisa sao:

- Revisar e analisar criticamente as métricas
contemporaneas utilizadas para medir a performance da
policia.

- Propor recomendacdes e boas praticas relacionadas as
metricas, bem como discutir possiveis melhorias.

- Reforcar a necessidade de métricas consistentes de
avaliacao da performance policial que sejam
comparaveis ao longo do tempo e em diferentes regioes.
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Estrutura do policiamento

Federal — cuida de todos os locais nao
cobertos por policiamento estadual ou
municipal.

Provincial/estadual — pequenos

P g & municipios e areas rurais.
b Municipal — cidades canadenses grandes e
medias
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Dimensoes do trabalho policial

e As policias cuidam de um leque de atividades muito amplo
e Dimensoes do trabalho policial
1) Reduzir crime e vitimizacao
2) Levar infratores a pagar pelos seus atos perante a
justica
3) Reduzir medo e aumentar seguranca
4) Garantir a civilidade em espacos publicos

5) Usar a forca e autoridade de modo justo, eficiente e
efetivo.

6) Usar recursos financeiros de modo justo eficiente e
efetivo.
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e Todos os indicadores de avaliacao do trabalho da policia
podem ser divididos entre diretos e indiretos, na perspectiva
de como operam.

Indicadores diretos Indicadores indiretos

Pesquisas de satisfacao
Observacao direta
Estudos situacionais
Testagens independentes

* |ndicadores criminais

* NUmero de prisdes e
multas

* |ndicador de
esclarecimento de crimes

« Tempo de resposta aos
chamados 190
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(Continuacao)

e Medir o trabalho da policia é desafiador dado suas
multiplas dimensobes

e Indicadores diretos e indiretos devem ser usados na
tentative de medir a performance da policia.

e Nao existe medida Unica capaz de medir a
performance de tudo o que a policia faz.
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A escolha de indicadores

e Os recursos da policia sdo alocados de acordo com
prioridades dentre as diversas dimensoes do
trabalho.

e O gue aconteceria se a maior parte dos recursos
fossem alocados em uma ou duas das dimensoes
do trabalho?

e O indicador criminal poderia cair, mas frente a qual
custo ?

e Abordagens alternativas de policiamento ao redor do
mundo nao produzem grandes reducoes de crime
OU grande numero de prisoes.
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Indicador criminal vs. Indice de gravidade do

crime

e Indicador ou taxa criminal — ainda é usado no
Canada pois é rapido, facil e permite analise
de tendéncia

e Indice de gravidade do crime — uma meétrica
iInovadora desenvolvida no Canada e que
complementa o indicador criminal

e Ele mede nao s6 o numero de incidentes
criminais, mas também quao grave estes
Incidentes foram.
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Exemplos: Fazer voar um aviao e medindo a

performance da policia

e O gue é mais complexo? Tirar um aviao do ch&o ou
organizacao da policia (ica: ¢ a policia)

e Um aviao tem ao redor de 50 sensores e medidores
gue requerem monitoramento e atencao.

e Pelo menos 10 deles demandam monitoramento
constante do piloto.

e Pergunta: qual medidor ou controle do aviao € o
principal? Sera que existe apenas um.

e Nao! Todos os sensores e medidores sao
Importantes e 10 deles sao vitais para o sucesso do

YPo.(€.50brevivencia dos passageiros) 8
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Medindo a opiniao da populacao

sobre a policia

e Percepcao publica sobre a policia é o Unico
iIndicador indireto de larga escala para medir o
trabalho da policia.

e Este tipo de informacao so pode ser reunida
atraves de pesquisas de opiniao (perguntando
diretamente a opiniao para as pessoas)

e Estas pesquisas de opiniao agem como um
complement a outros indicadores mais
diretos.
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e sociedade

Satisfacao com o
contato

Cooperagdo com a _ Confianca
policia

Legitimidade
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Pesquisas de opiniao atualmente feitas no

Canada

o Atualmente ha apenas uma pesquisa nacional (GSS)
“Pesquisa Geral Social” — ciclo de vitimizacao: mede
0 quao bom foi o trabalho policial através de 8
guestoes (repetida a cada 5 anos)

o E a Uinica fonte de comparacéo para medir o trabalho
das policias no Canada.

e Apenas 2 policias, dentre todas, adotaram todas as 8
guestdes propostas.

e Todas as outras criaram seus proprios questionarios
de satisfacao para aplicar junto a populacao.
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Questoes gerais e especificas sobre a policia

e Existem dois tipos de questdes sobre satisfacao com
a policia. :

Gerais: — € 0 modo mais simples e facil de medir
0 grau de satisfacao da populacdo com a policia.

Especificos — mede o que os cidadaos gostam ou
nao gostam sobre a policia e seu trabalho.

E importante buscar saber ndo apenas se a
populacao gosta ou nao gosta do trabalho, mas
0S motivos que as fazem ter aquela avaliacao.
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‘Parabens pelo trabalho,’ Visoes favoraveis,

Satisfacao, confianca ...

e Termos mais comums (a0 menos 0S mais
poderosos)
- ‘Good Job.’/ Parabéns pelo trabalho/
VisoOes favoraveis da policia
Satisfacao
- Confidence
- Trust

e Os termos podem ser semelhancas e serem
relacionados. Sao termos teoricamente distintos e
nao deveriam ser utilizados de forma equivalente
(mas infelizmente frequentemente sao usados como
sSinONIMos)
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‘Parabens pelo trabalho,’ Visoes favoraveis,

Satisfacao, confianca ...

e ‘Good Job 'é uma abordagem bastante direta e leve que poderia levar o
respondente a responder de uma certa maneira.

e As visdes favoraveis sao outra abordagem leve que, em alguns casos,
poderia estar induzindo a uma resposta.

e A satisfacdo vem do campo da Satisfacdo do Cliente (campo
empresarial), que sdo muito diferentes do "negdcio” policial.

e A confianca (confidence) é a vis&o passiva do publico da policia. E
algo que as pessoas possuem.

e Trust € um mecanismo ativo, ndo passivo, através do qual as pessoas
consideram sua policia. E algo que as pessoas fazem.

e A escolhadetermos "bom trabalho" e "pontos de vista favoraveis
da policia" nos questionarios vai levar a mais respostas positivas,
enquanto o uso de "confianca na policia" produzira as respostas

menos Positivas.
et
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Outros indicadores correlatos de Confianca

e Medir confianca na policia € importante pois este
iIndicador esta ligado a:

Manutencao da ordem publica
- O quanto os cidadaos cooperam com a policia.
- Notificacao de crimes.
- Seguranca dos policiais nas ruas.

e Confianca da populacao na policia ajuda a policia a
desempenhar melhor seu trabalho.

e Para mais informacdes sobre pesquisas nessa area
e relacao com a legitimidade da policia: :
http.//www.proceduralfairness.org/

I *I Public Safety  Sécurité publique
Canada Canada

15


http://www.proceduralfairness.org/

A importancia de medidas consistentes e

comparaveis

e Uma grande quantidade de perguntas tanto gerais quanto
especificas sobre o desempenho das policias estao sendo
atualmente usadas em uma séerie de pesquisas de opiniao.

e No entanto, a validade e confianca destas questoes, em
muitas partes, nao sofreram testes e possuem um valor
guestionavel.

e Questbes atuais ndo sao padronizadas, tornando impossivel
a tarefa de compara-las através do tempo e espaco..

e Em outras palavras, € impossivel comparar o desempenho
entre diferentes policias ou em relacdo a media nacional, a
menos gue tenham perguntas padronizadas desenvolvidas e
aplicadas em todos os lugares.
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Projeto atual no Canada

e Grupo com especialistas multidisciplinares, varias rodadas
de aportes e revisoes. :

- 4 académicos
- 5 policiais especialistas em policia comunitaria

e 16 questoes centrais e 37 outros indicadores definidos pelo
grupo de especialistas. Questdes serao testadas quanto a
compreensao e validade em pilotos entre novembro, 2017 e
maio de 2018.

e As questdes que forem validadas serao recomendadas para
as policias como medidas centrais pela Associacao
Canadense de Chefes de Policia.
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Criando uma mudanca real na cultura de

medicao do desempenho da Policia Culture -
Poli i

1Ottawa Police Service] OPS acredita fortemente que o
mecanismo mais poderoso de accountability é estabelecer o
Indicador de desempenho que consiga demonstrar se estamos
trabalhando bem, ja que nao é possivel gerenciar o que nao se

mensura”
(Ottawa Police Service Business Pan 2016-2018)

Performance medida em diferentes niveis:
ePesquisas para perguntar a opiniao da populacao sobre a policia;
ePromocao de foruns para entender melhor as questdes da comunidade;

eApresentar duas vezes ao ano, para o Ottawa Police Services Board, 0s
resultados e progressos e desempenho frente as metas planejadas.

e publicacao dos indicadores tradicionais: indicadores criminais, chamadas
recepidas, indicador de esclarecimento.; e

eFornecer detalhes dos resultados do :Service Initiative program.
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